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Lappeenrannan Asuntopalvelu on kaupungin
omistama luotettava ja turvallinen vuokranantaja.
Omistuksessamme on noin 200 kohdetta, 300 raken-
nustaja 5 000 vuokra-asuntoa eri puolilla Lappeen-
rantaa - niin kaupungin sykkeessa kuin maaseudun
rauhassakin. Tarjoamme mahdollisuuden pitka-
aikaiseen vuokrasopimukseen ja pysyvaan, varmaan
asuntoon. Kun eldmantilanteesi muuttuu, voit hakea
meiltd uutta, tarpeisiisi paremmin sopivaa kotia.
Luotettavaa, turvallista ja viihtyisaa asumista.
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Pddkirjoitus
Kierratysta
ja energian-

saastoa

Vuosi on taas mennyt ja moni asia on monella tapaa eri
asennossa, kuin kevaalla 2022. Sota Ukrainassa ei sitten
mennytkaan ohi muutamassa viikossa ja loppua sodalle ei
nyt yli vuoden paastakaan ole nakopiirissa. Ensimmaisena
muuttunut tilanne alkoi nakymaan kohonneina hintoina, niin
bensapumpulla, ruokakaupassa kuin sahkdlaskussakin.

Pitkdan olimme myos eldneet lainojen koroissa nollakor-
kojen aikaa. Kukaan ei varmaan vield vuosi sitten osannut
ennustaa sitakaan, etta syksylla ja talvella mietimme viikoit-
tain kaupungin energiansaastotydryhmassa, miten sads-
tamme energiaa ja varaudumme mahdolliseen sahkopulaan
sahkokatkoineen.

Onneksi pahimmat skenaariot eivat ainakaan taysimaarai-
sena toteutuneet ja Olkiluoto 3 saadaan monien viivastysten
jalkeen vihdoin tuottamaan kaivattua sahkoa. Myos lauha
talvi tuli avuksi ja sahkokatkoilta valtyttiin.

Suuri kiitos energiansadstotoimien onnistumisesta ja
sahkon riittdvyydesta kuuluu myds meidan asukkaillemme,
jotka ovat ottaneet tosissaan Astetta alemmas -kampanjan
ja muut saastotoimet.

Monella asialla on myds kaantdpuolensa kuten tallakin kriisilla.
Vihred siirtymd on ottanut aimo askeleen eteenpadin, kun on
alettu ideoimaan uusia energialahteita fossiilisten polttoai-
neiden korvaajaksi. Kaikki tietysti ottaa aikansa ja valmista ei
saada hetkessd, mutta suunta on kuitenkin oikea.

Korkojen nousu on myds Asuntopalvelun toiminnan kannalta
iso asia. Asuntokannan rakentaminen ja peruskorjaaminen
on padasiassa toteutettu pitkilla lainoilla. Vuosia korkojen
ollessa matalalla ei asuntojen vuokriin tarvinnut tehda isoja
korotuksia. ARA-asunnoissa mentiin monta vuotta vuokrien
korotuksissa ldhes nollalinjalla.

Vuodelle 2023 korotukset olivatkin sitten tavallista kor-
keammat. Olihan elinkustannusindeksi kohonnut jo 8,3 %
siind vaiheessa, kun uusia vuokria madriteltiin. Korkojen
nousun osalta ennustimme vahdn lievempda nousua, mita
ndyttad toteutuvan, mutta eikdhan tastakin selvitd. Onneksi
sentdan lahes puolet lainoista on kiintedkorkoisia ja yhtion
riskienhallinta kunnossa.
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Kuluvan vuoden teemoina meilld on jatehuolto ja kierratys
sekd energiansaastotoimet. Naita asioita pidamme esilla
aktiivisesti eri viestintakanavissamme kuten sosiaalisessa
mediassa Facebookissa, tapahtumissa ja asukaskokouksissa.

Vankkana apuna tdssd meilld on Eteld-Karjalan Jatehuolto
Oy, josta saamme tukea jateneuvontaan ja jonka kanssa
yhteistydssa tuotamme hyodyllisid neuvontamateriaaleja
asukkaillemme.

Jatteiden véahentaminen ja kierratys on meidan jokaisen
asia ja haluamme tahan kannustaa my6s meidan asukkai-
tamme. Tuskin kukaan tahallaan laittaa kierratettavaa materi-
aalia vaaraan laatikkoon tai vaardan lokeroon. Kaikille ei vaan
ole vield ihan selvaad, mihin mikakin jae kuuluu. Onhan niita
aika monta eri paikkaa mihin pitda mikakin purnukka laittaa.

Tassa lajittelussa haluamme olla apuna ja opastamassa
yhdessa alan asiantuntijoiden kanssa. Oikealla jdtteiden
lajittelulla sdastamme luontoa ja ymparistda ja tietysti myos
rahaa. Kun Asuntopalvelun asuntojen vuokrat perustuvat
omakustannusvuokriin, koituu jokainen saastetty euro asuk-
kaiden hyvaksi.

Yhtiona olemme sitoutuneet siihen, ettd asuntojemme talou-
dellinen kayttdaste on keskimaarin yli 95 %. ARA-asuntojen
keskivuokra on vahintaan 20 % alle kaupungin vapaarahoit-
teisten asuntojen keskivuokran ja vuosittain litetdan 300
uutta asuntoa huoneistokohtaiseen veden mittaukseen.

Nailla teemoilla ja sitoutumisilla meidan on hyva menna
kohti kesad. Monia asioita me emme kuitenkaan pysty teke-
maan pelkastaan yhtiong, vaan kaiken perusta on, etta sind
asukkaana olet mukana teemojen toteutuksessa.

Martti Makela
Toimitusjohtaja
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Fiksu kierrattaa jatteensa

Hyuin toimiva jatehuolto ja kierrattaminen ovat mita mainioimpia ja ehdottomasti
kannattamisen arvoisia asioita. Varmistavathan ne, etta meidan jokaisen asuin-
ymparistomme on viihtyisa. Luontokin kiittaa, kun jatteet loytauat oman paikkansa.

IVAN varmasti itse ku-
kin asustelee mieluiten
viihtyisdssa kodissa ja
ymparistdssa. Samaan
tapaan elinvoimainen ja
kukoistava luonto tuottaa iloa meille
kaikille. Siksi naiden asioiden eteen
kannattaa kayttaa hetki ajatuksia ja
tehda tarpeellinen maara toimia.

Lappeenrannan Asuntopalvelu on
kiinnittanyt kierratykseen ja jatehuol-
toon erityista huomiota jo pitkdan,
kuten Sonja Lakka, Lappeenrannan
Asuntopalvelun markkinoinnin ja vies-
tinnan asiantuntija kertoo.

- Teema valikoitui luontevasti osaksi
toimintaamme, silla toteutamme
Lappeenrannan kaupungin strategiaa.
Vuonna 2020 maarittelimme viestinnan
kattoteemaksi vuosille 2021-2023 Puh-
dasta ja kestdvdd. Se on ilmennyt pai-
notuksina niin energiatehokkuuteen,
vedensddstoon kuin myos tana vuonna
jatteiden lajitteluun ja kierratykseen.

Teema on pitkin vuotta vahvasti

lasna Lappeenrannan Asuntopalvelun
sosiaalisen median kanavassa Face-
bookissa sekd muun muassa kevaan
asukaskokouksessa, johon kaikki asuk-
kaat ovat tervetulleita.

Ei pelkkdad puhetta,
vaan oikeita tekoja

Teeman tavoitteena on tuoda esille
Lappeenrannan Asuntopalvelun tahto-
tila olla konkreettisilla teoilla mukana
edistamassa Lappeenrannan kau-
pungin strategiaa, ja samalla herdttaa
asukkaat miettimaan omaa kulutus-
kdyttdytymistaan. Asukkaita opaste-
taan ja kannustetaan lajittelemaan
jdtteensd asianmukaisesti ja heille
pyritdan antamaan mahdollisimman
hyvat edellytykset toimia oikein.

- Silla, mita laitat roskikseesi on
merkitysta erityisesti kukkarolle, mutta
my06s luonnolle, Sonja painottaa.

Lappeenrannan Asuntopalvelulla
on tavoitteena lajittelun ja kierra-

tyksen tehostaminen ja sen myo6ta
kustannusten pienentaminen. Vuonna
2022 Lappeenrannan Asuntopalvelun
jdtteiden madrd oli 52,7 tonnia ja niiden
kasittelyyn liittyvat kustannukset nou-
sivat 465 985 euroon. Aivan pienista
madrista ja summista ei siis ole kyse.

Toimintaa viedaan eteenpain monin
tavoin. Heti vuoden vaihteessa Lap-
peenrannan Asuntopalvelu aloitti tiiviin
yhteistyon Etela-Karjalan Jatehuollon
kanssa, minka myo6ta kaikkien kohtei-
den jatekatokset tulivat tarkastetuiksi.
Niiden ohjeistukset uusittiin suomek-
si, englanniksi ja vendjaksi, ja lisaksi
Eteld-Karjalan Jatehuolto teki lajittelu-
ohjeistukset, jotka jaetaan jatkossa
kaikille uusille asukkaille vuokrakansion
yhteydessa.

- Jaamme sosiaalisessa mediassa
tietoa ja ohjeistuksia niin lajittelusta
yleisesti kuin my®&s siitd, miten jatteita
jatkojalostetaan. Lisaksi tuotamme fak-
tatietoa infografiikkana, muun muassa
jatteiden maarista ja kustannuksista eri

jatelajeittain. Toukokuussa on luvassa
opastevideoiden kuvaukset, joten |&hi-
tulevaisuudessa asukkaamme padsevat
nakemadn taas jo aiemmista videoista
tutuksi tulleiden Siirin ja Matin elamaa.
Lisdksi suunnitelmissamme on testata
roskalavoja talokohtaisesti.

Edelldkdvijd jatteiden kasit-
telyssa ja kierrdtyksessad

Lappeenrannan Asuntopalvelu mah-
dollisti ensimmaisten joukossa maas-
samme muovinkerayksen kohteissaan.
Tama tehtiin ennen kuin jatelaki teki
muovinkerdyksesta pakollista. Muovin-
kerdysta pilotoitiin ensin muutamissa
kohteissa vuonna 2018. Asukkaiden
toiveisiin vastattiin ja muovin kerdami-
nen jdrjestettiin miltei jokaisessa talossa

jovuoden 2019 kevaan aikana. Talla
hetkelld asukkailla onkin sangen mainiot
edellytykset kierrattaa jatteensa.

- Olemme mahdollistaneet kierrat-
tamisen hyvin monipuolisesti. Seka-,
bio- ja muovijatteet seka kartonki ja
paperi on helppo kierrattaa kohteis-
samme. Ja lahes kaikissa taloissa on
myos kerdysastiat lasipakkauksille sekd
pienmetallille, Sonja kuvailee.

Monille asukkaille saattaa kuiten-
kin olla vield epaselvaa, mita kaikkea
esimerkiksi muovijatteeseen saa tai
ei saa laittaa. Lajitteluohjeiden avulla
kuitenkin valkenee, mika kuuluu minne-
kin. Asukkaiden olisi lisdksi hyva tietas,
mitd jatteille tapahtuu, jos johonkin
jateastiaan lipsahtaa vahingossa
vaaraa jatetta. Myds se on varmasti
tutustumisen arvoista, mita kaikkea

jatteista pystytaan oikein kierratettyina
jatkojalostamaan.

- Asukkaiden tulisi jarjestaa eri jate-
jakeille omat kerdysastiat kotiinsa, jotta
jatteita olisi mahdollisimman helppoa
ja vaivatonta lajitella. Asukkailla onkin
iso rooli siind, paatyvatko jatteet sitten
oikeisiin kerdysastioihin jatekatoksissa,
Sonja toteaa.

Lappeenrannan Asuntopalvelu ym-
madrtaa hyvin jatteiden asianmukaisen
kasittelyn merkityksen. Siksi se aikoo
kehittda madrdtietoisesti jatteiden lajit-
telua ja kierrdtystd yhdessa Etela-Kar-
jalanJatehuollon kanssa.

- Tarkoituksenamme on saada
asukkaat innostettua entistd aktiivi-
sempaan jatteiden lajitteluun ja kierra-
tykseen, Sonja summaa tulevaisuuden
suunnitelmia.
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tapahtumien aika!

Iloksemme voimme ilmoittaa, etta muutaman vuoden hiljaiselon
Jjalkeen on tullut aika jarjestaa taas asukastapahtumia. Haluamme

Keskiviikkona

28.6.2023 lapsiperheet
pddsevdt tutustumaan
Korkeasaaren eldimiin.

olla mahdollistamassa teille asukkaille pienia arjen luksushetkia ja
yhdessaoloa erilaisten tapahtumien ja aktiviteettien merkeissa.

O ALKUVUODESTA asukastoimikuntien jasenet
paasivat kokoontumaan ja vaihtamaan kuulu-
misia Catz-Honka Naisten Korisliigan ottelussa,
ja lapsiperheilla oli mahdollista osallistua SaiPa
Salibandyn miesten otteluun. Maaliskuussa

Tulevat tapahtumat:

Maanantai 15.5.2023 klo 17.30
Kaikkien asukkaiden yhteinen
asukaskokous kulttuuritila Nuijamiehessa

Keskiviikko 28.6.2023
Retki Korkeasaareen

Lokakuu

Leffaillat Kulttuuritila Nuijamiehessa
(lapsille seka aikuisille)
AspaFutis-tapahtuma lapsille

Marraskuu
Namikan pelitapahtuma

Tulevien tapahtumien ilmoittautumisista ja tarkem-
mista aikatauluista tiedotetaan talojen ilmoitustauluilla,
aspakoti.fi -sivustolla seka sosiaalisessa mediassa
facebook.com/lappeenrannanasuntopalvelu.
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paastiin viettamaan myds rentoa talvipaivaa laskettelun
merkeissa Joutsenon Myllymaessa. On ollut ilo saada asuk-
kailta kiitosta siita, etta tallaisia tapahtumia jarjestetaan.
Tapahtumille on siis selvasti paikkansa.

Yksivarma kevaan merkki on se, etta toivotamme teidat
taas tervetulleiksi kaikkien asukkaiden yhteiseen asukas-
kokoukseen. Laitathan kalenteriisi merkinnan ma 15.5.
klo 17.30. Kokouksessa on luvassa asiaosuuden lisaksi myds
viihdettd, unohtamatta tietenkaan perinteisia pullakahveja.
Taman kevaan asukaskokous jarjestetaan Kulttuuritila
Nuijamiehessa.

Pienia tekoja, yhteisollisyytta ja
viihtyisdaa asumista

Sen lisaksi, etta Asuntopalvelu tarjoaa asukkailleen erilaisia
tapahtumia, on myos teilla asukkailla mahdollisuus jdrjestaa
pienimuotoista aktiviteettia yndessa muiden talon asuk-
kaiden kanssa. Nama talokohtaiset tapahtumat voivat olla
vaikkapa pihatalkoita, pihakirppiksia, juhannusjuhlia, pikku-
jouluja, retkia lahimaastoon tai vaikkapa jotakin harrastus-
tai kerhotoimintaa. Jotta tapahtumien ideoiminen ja jar-
jestaminen ei jaisi vain yhden tai kahden asukkaan varaan,
kannustamme perustamaan asukastoimikunnan omaan
taloonne, mikdli sellaista ei vield ole.

Asukastoimikunnan perustamisesta ja asukastoiminnasta
on valtavasti etuja. Asukastoimikunta tarjoaa vaikutuskana-
van asukkaille, se kasittelee ja vie eteenpadin talon asukkai-
den esityksia ja kysymyksia vuokranantajalle ja lisaksi se
voi antaa lausuntoja talojen budjettiesityksiin. Tutkimusten
mukaan niissa taloissa, joissa on aktiivista asukastoimintaa,
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asumisviihtyvyys ja turvallisuuden tunne ovat lisddantyneet
seka hairiokayttdytyminen on vahentynyt.

Kiinnostaako sinua talon budjettiesitykset tai haluaisitko
olla mukana vaikuttamassa asumisviihtyvyyteen ja talon yh-
teisiin asioihin? Mikali vastasit kylld, tutustu asukastoimintaan
osoitteessa: www.aspakoti.fi/asukkaille/asukastoiminta
tai kysy rohkeasti lisdtietoja: sonja.lakka@aspakoti.fi.

Mikd ihmeen yhteishallintoelin?

Yhteishallintoelin on asukkaiden aanitorvi. Lappeenrannan
Asuntopalvelun yhteishallintoelin on kanava, jonka kaut-

ta asukkaiden on mahdollisuus saada danensa kuuluviin
Asuntopalvelun hallinnossa. Yhteishallintoelimessa kasitel-
laan Asuntopalvelun talojen ja asukkaiden asioita suurempia
kokonaisuuksia silmalla pitaen.

Yhteishallintoelimessa on nelja Asuntopalvelun edustajaa:
yhtion toimitusjohtaja, markkinoinnin ja viestinnan asian-
tuntija seka kaksi hallituksen jasentd. Asukkaita yhteishallin-
toelimessa edustaa kaksi asukasedustajavaaleissa valittua
asukasedustajaa, Juho Ritala seka Tara Saareks.

Asukasedustajille voit laittaa sahkdpostia:
asukasedustaja@aspakoti.fi.

Lapsiperheet huomio!

Pesa Ysien perinteiset pesiskoulut toimivat tanakin kesana
useilla eri kentilla. Toiminta alkaa toukokuussa ja jatkuu aina
syyskuuhun asti. Pesiskoulussa harjoitellaan pesapallon
perustaitoja, pelataan, harrastetaan monipuolista liikuntaa,

saadaan onnistumisen elamyksia ja l6ydetaan uusia kavereita.

VAPAALIPPU KAUDELLE 2023
Naisten YKKOSPESISTA Vanhiksella!

Lippu kdy mihin tahansa runkosarjan
kotiotteluun kaudella 2023.

PESA YSIT

wENgR
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aspakoti.fi

Lappeenrannan Asuntopaluelu Oy

Uusia kasvoja

Viimeisen vuoden aikana olemme
saaneet tysdyhteis66mme joukon
uusia kasvoja.

Isdnndintitiimissd ovat aloittaneet
tekniset isdnnditsijcit Veera Uusipuro
ja Marika Grénholm-Lakka, sekd
kiinteistésihteeri Jenni Vesterinen.
Vuokrauksen asiakaspalveluun saim-
me vahvistusta Jenna Saukkosesta.
Maaliskuusta alkaen tdysin uudessa
roolissa kehitysjohtajana meilld on
tydskennellyt Veli-Matti Pulli.

Heiddt voitte tavata kevddn asukas-
kokouksessa.

Opetuksesta vastaavat Pesa Ysien koulutetut ohjaajat.
Lisatietoja: www.pesaysit.fi

Nappaa talteen myos oheinen ilmaislippu naisten ykkos-
pesiksen otteluun Vanhikselle.




Kehitys kehittyy ja
asiakaspaluelu sen mukana

Tekniikan kehittyessa saamme asukkaidemme kayttoon yha monipuolisemmin erilaisia
palvelukanavia. Asukkaana voit hoitaa asumiseen liittyvia asioita tulemalla toimistolle joko
ilman ajanuarausta tai ajanvarauksella, soittamalla asiakaspalveluun, josta voit aktivoida
halutessasi takaisinsoittopalvelun, sahkopostilla, chatilla tai Asukassivujen kautta. Uutena
yhteydenoton valineena olemme ottamassa kayttoon Whatsappin! Uskomme, etta naista

taminen tyollisti asukassihteereitamme
runsaasti, joten nyt siinen kaytetty aika
voidaan vapauttaa muihin toimintoihin,
jotka ovat ldhempana meidan ydintoimin-
taamme. Siella myds asiantuntijuutemme
paasee oikeuksiinsa.

Jatkossa asukkaamme voivat nou-
taa avaimet joko Certegon toimistolta
osoitteesta Myllymaenkatu 25, tai kuten
ennenkin, Lappeenrannan Asuntopalve-
lun toimiston tuulikaapissa sijaitsevasta
avainautomaatista tekstiviestilla tulevan
koodin avulla.

- Odotamme, etta noutoboxiin saataisiin
myds avainten palautusmahdollisuus, ja
heti kun tallainen palvelu on tarjolla, otam-
me sen ehdottomasti kayttdon helpotta-
maan asiointia meilla, Lohko tarkentaa.

Asukassivuja
kehitetdan jatkuvasti

Jos haluat kdyttaa vain yhta kanavaa
asiointiin Asuntopalvelun kanssa, kaikis-
ta monipuolisin yhteydenottokanava on
Asukassivut.

- Tulemme kehittamaan Asukassivuja
vahvastijatkossa, ja sinne lisatadn infor-
maatiota asukkaiden helposti saatavaksi.
Mikali esimerkiksi oma energian- ja ve-
denkulutus kiinnostaa, niin Asukassivuille
on tulossa siita entista tarkempaa tietoa
ohjaamaan omia asumistottumuksia,
Lohko tdydentaa.

Auvaimet ja niiden huollot
saman katon altal

Uudistuksen my6téd asukkaamme noutavat jatkossa uuden ko-
tinsa avaimet joko Certegon toimistolta osoitteesta Myllymaen-
katu 25 (avoinna ma-pe klo 8-16) tai tuttuun tapaan Asunto-
palvelun toimiston tuulikaapissa sijaitsevasta avainautomaatista,
Valtakatu 44. Avainautomaatti on avoinna joka paiva klo 6-21.
Mikali asukas haluaa noutaa avaimet avainautomaatista, saa han
tekstiviestilla koodin, jolla ulko-ovi ja avainluukku avautuvat.

Vuokrasopimuksen paattymisen jalkeen avaimet palautetaan
Certegolle toimiston aukioloaikana ma-pe klo 8-16 tai toimitilo-
jen ulko-oven vieressa sijaitsevaan palautuslaatikkoon. Palau-
tuslaatikkoon palauttaessasi avaimia, muistathan mainita minka
huoneiston avaimen palautat!

Mikali avaimesi tarvitsee huoltoa, Certego hoitaa myds huollon
nopeasti ja vaivattomasti Certegon toimiston aukioloaikojen
puitteissa. Mahdollisista lisdavaimien tilauksesta ja laskutuksesta
vastaa edelleen Lappeenrannan Asuntopalvelu.

loytyy jokaiselle sopiva tapa ottaa meihin yhteytta.

TSIMME koko ajan uusia

vaylia palvella asukkaitam-

me entista paremmin, joten

kehitamme palveluitamme

rohkeasti niin lyhyella kuin
pitkallakin tahtaimella.

- Meille tarkeinta on asioinnin help-
pous ja hyva saavutettavuus, vaikka
itse asia olisikin vaikea, kertoo palvelu-
paallikko Eveliina Lohko.

Parhaiten ilmoitetut asiat etenevat
silloin, kun viesti menee heti |3htokoh-
taisesti oikeaan paikkaan. Esimerkiksi
Asukassivujen kautta tehtya vikailmoi-
tusta voi seurata miltei reaaliajassa
omalta sivultaan. Sita kautta tehty
vikailmoitus vie kaikki tarvittavat tiedot
heti oikealle taholle, jotta vika saa-
daan mahdollisimman pian korjattua.
Asukassivuilta saa myos tiedon, mikali
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korjausta vaativa asia on itse asuk-
kaan vastuulla, esimerkiksi lamppujen
vaihdot.

Asumisen helppoutta

- Asumisen helppoutta -lupauksemme
ei ole tuulesta temmattuy, silla teemme
kaikkemme, ettd asukkaamme viihtyvat
kodissaan. Joskus joudumme valitetta-
vasti tekemaan vaikeitakin paatoksia,
kuten lenkkisaunojen peruminen,
mutta sahkén huimien korotusten
vuoksi lenkkisaunojen ldmmittaminen
olisi vakisinkin pidemmalla aikavalilla
nostanut ihan kaikkien asumiskustan-
nuksia, Lohko summaa.

Saamme joskus kehnoa palautetta,
kun asukas ei saakaan haluamaansa
asuntoa. Asukassihteerimme ovat

oman alansa ammattilaisia, jotka joutu-
vat pdivittdin punnitsemaan vaihtoeh-
toja ja tekemaan nopeitakin paatoksia.
Suurin osa haluaisi keskustan pieniin ja
edullisiin asuntoihin, joita on valitet-
tavasti vain hyvin rajallinen maara
tarjolla. Yhteen asuntoon voi samanai-
kaisesti olla jopa kymmenia hakijoita!
Silti haluamme kannustaa olemaan
yhteydessad asiakaspalveluumme mata-
lalla kynnykselld, mikdli eldamantilanne
vaihtuu tai asunnon tarve on muuten
akuutti.

Avaintenhallinta
ulkoistettiin Certego Oy:lle

Avaintenhallinnan siirtyminen Certego
Oy:lle on sekin asiakaspalvelun kehitta-
mista. Avainten lainaaminen ja palaut-

Oletko jo Asukassivujen kayttdja?

Tiesitko, etta asukkaillamme on kaytdssa oma henkilokohtainen
asiointikanava, Asukassivut?

Asukassivuilta voit tarkastella esimerkiksi:

Kiinteiston kulutukset-osiossa asukkaiden vedenkulutusta (litra / asukas /
vuorokausi), kiinteiston lammitysenergiaa seka kiinteiston sahkonkulutusta.

Vikailmoitukset-osiossa asukkaalla on mahdollista tehda huoneistokohtaiset tai

talon yhteisiin tiloihin liittyvat vikailmoitukset ja seurata tyén etenemista.

Oma talous-osio sisdltaa kayttajan sopimukseen ja maksuihin liittyvat tiedot sisal-
taden sopimuksen kumulatiivisen saldon, kausilaskun, suoritukset ja erillislaskut.

Lisaksi Asukassivuilla on my6s paljon muutakin hyddyllista tietoa. Ja mikali

olet juuri muuttanut tai vaihtanut asuntoa, sinun taytyy tehda uuden asukkaan

tulotarkastus 14 vuorokauden kuluessa vuokrasopimuksen allekirjoituksesta.
Tulotarkastuslomakkeen I6ydat myds Asukassivuilta.

Tutustu palveluun osoitteessa: www.aspakoti.fi/asukassivut




Energian saastaminen

on kaikkien etu

Kiinteistojen energiatehokkuus ja ymparistoystavallisem-
pien lammitysmuotojen kayttoon ottaminen ouvat olleet
tarkeita teemoja jo jonkin aikaa, silla ne tarjoauat toimivia
keinoja ilmastonmuutokseen vaikuttamiseksi. Taman talven
aikana korkeiksi kohonneet energianhinnat ovat tehneet
naista toimista entistakin ajankohtaisempia ja kannustaneet
vauhdittamaan uudistuksia myos Lappeenrannan

Asuntopalvelun kohteissa.

APPEENRANTA on tullut

tunnetuksi kaupunkina,

jossa niin asukkaat, yrityk-

set kuin muutkin toimijat

ovat kiinnostuneita uusista,
edistyksellisista ratkaisuista ymparis-
toystavallisempien toimintatapojen
eteenpadin viemiseksi. Tama patee
my6s Lappeenrannan Asuntopalve-
luun, joka on omilla toimillaan pyrkinyt
jo useiden vuosien ajan parantamaan
johdonmukaisesti kiinteistojensa ja
asuntokantansa energiatehokkuutta ja
-taloudellisuutta.

- Olemme osallistuneet valtakun-
nalliseen Astetta Alemmas -energian-
sadstdkampanjaan, ja seuraamme
energiankulutusta asuntokohteissam-
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me jdrjestelmamme kautta. Olemme
littaneet myos sekad uudis- etta
peruskorjattuja kohteita Siemens-val-
vomoon, minka lisaksi valaistusta on
uudistettu LED-valoilla toimivaksi, ker-
too Lappeenrannan Asuntopalvelun
isannointipaallikko Timo Haikala.

Muita konkreettisia energiankayton
tehostamistoimia ovat Lappeenran-
nan Asuntopalvelun lenkkisaunojen
poistaminen toistaiseksi kaytosta ja
saunavuorojen muuttaminen mak-
sullisiksi. Ndiden ratkaisujen osalta
on pystytty pienentamaan saunojen
tyhjakayntid, milld on oma vaikutuk-
sensa Lappeenrannan Asuntopalve-
lun kiinteistdjen kokonaisenergian
kulutukseen.

Lammitysmuotojen
uudistaminen on tdydessa
vauhdissa

Lammitysmuodolla on suuri merkitys
etenkin silloin, kun kyseessa on Lap-
peenrannan Asuntopalvelun kaltainen
ja kokoinen toimija, jolla on hallinoita-
vanaan melkoisen suuri madra asunto-
kohteita. Lappeenrannan Asuntopal-
velu on vienyt lapi padttavaisia toimia
tehdakseen kohteistaan energiatalou-
dellisempia, ja siksi lammitysmuotoja
uudistetaankin huomattavassa maarin
lahivuosina.

- Olemme tehneet paatdksen
luopua kokonaan oljylammityksesta
vuoteen 2025 mennessa. Meilld on
Oljylammitteisia kohteita talld hetkelld
neljd, ja olemme jo suunnitelleet naihin
korvaavia ratkaisuja: maalammitysta
ja ilma-vesilampopumppujarjestelmia,
Haikala toteaa.

Yksi Lappeenrannan Asuntopalvelun
kohteista on jo toteutettu maalammol-
|a ja toinen puolestaan suunniteltu ja
kilpailutettu. Kahteen kohteeseen on
suunniteltu ilma-vesildmpdépumppu-
jdrjestelmad, minka lisdksi myos kah-
dessa maakaasukohteessa on kaavailtu
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kaytettavaksi ilma-vesilampopumppujdrjestelmaa.

Vaikka lammitysjarjestelmien vaihtaminen energia- ja
ymparistoystavallisemmiksi on merkittava ja paikoin suu-
ritdinenkin uudistus, ei se haittaa kdytanndssa juurikaan
asukkaiden paivittaista eldamaa. Ainoa asia, joka havaittavasti
vaikuttaa asukkaiden arkeen on, ettd muutosvaiheessa jou-
dutaan tekemdan vesikatkoja - joista kuitenkin ilmoitetaan
aina hyvissa ajoin asukkaille.

Energiataloudellisuus on
monien tekijoiden summa

Yksi merkittava energiansaastoon vaikuttava seikka lam-
mityksen lisaksi on vedenkulutus ja siksi Lappeenrannan
Asuntopalvelun kohteissa otetaan vaiheittain kayttoon
asuntokohtaiset vesimittarit. Téman ansiosta vedenkulutus
voidaan liittaa asuntokohtaiseen laskutukseen, mikd vaikut-
taa puolestaan asukkaiden vedenkayttotottumuksiin.

Vanhan sanonnan mukaan pienista puroista kasvaa
mahtavia virtoja, joten voidaan hyvalla syylla olettaa, etta
kaikkien ndiden energiankdyton tehostamistoimien yhteis-
vaikutuksena Lappeenrannan Asuntopalvelu pystyy saavut-
tamaan huomattavia saastoja energiankulutuksessa. Tama
tulee ajan mittaan todistetuksi seurannan myoéta, kuten
Haikala summaa lopuksi:

- Kun seka suunnittelussa etta tyon alla olevat toimenpiteet
ovat valmistuneet, arvioimme energiankulutuksen kehitysta
vertaamalla nykytilannetta aiempaan. Se kertoo lopullisesti,
miten paljon tehdyt ratkaisut ja toteutetut uudistukset paran-
tavat Lappeenrannan Asuntopalvelun energiatehokkuutta.

Huomio pysakointiin
kiinteistojen piha-alueilla!

Pysakainti herattaa monenlaisia tunteita talojen asukkaiden
keskuudessa. Haluamme muistuttaa, ettd pysakaointi on
sallittu vain siihen tarkoitukseen merkityilla alueilla. Mikali
haluat vuokrata ajoneuvollesi autopaikan, ota yhteytta
Lappeenrannan Asuntopalvelun toimistoon 0800 143 100
(valinta 1, ilmaisnumero takaisinsoittopalvelulla) tai
aspainfo@aspakoti.fi.

Mikali olet jo vuokrannut autopaikan, voit pysakoida ajoneu-
vosi vain sinulle osoitetulle autopaikalle. Muiden autopaikoille
pysakointi on kielletty. Autopaikan luovuttaminen toiselle
ilman vuokranantajan lupaa on myos kielletty.

Muistattehan myos, etta pysakointipaikat on tarkoitettu
likenteessa oleville ajoneuvoille. Hylattyja tai kdytdsta
poistettuja ajoneuvoja tai niiden osia ei saa sailyttaa pysa-
kointialueella tai muuallakaan kiinteiston alueella. Rekisterdi-

Erilaisilla fiksusti suunnitelluilla
toimilla voidaan saada

aikaan ylldttdvdnkin suuria
energiansdadstojd.

mattomat, rekisterista ja liikennekaytostd poistetut, seisonta-
vakuutuksessa ja kayttokiellossa olevat autot poistetaan
siirtokehotuksen jalkeen omistajan kustannuksella.

Vieraat voivat pysakoida auton sitd varten merkityille vieras-
paikoille tai kadun varteen. Vieraspaikat on tarkoitettu vain

kiinteistdssa vieraileville, ei talon asukkaille.

Muistattehan myads, etta pelastustiet ovat pidettava vapaana.
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Talousneuvolasta
apua moneen tilanteeseen

Talousneuvolasta
mielenrauhaa
talousasioihin
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Valttamattomien hankintojen
maksusuunnitelma

Henkil6 tiedusteli jarkevinta tapaa rahoittaa hammasproteesien
hankinta. Toinen kysymys liittyi kasvaviin asumiskuluihin putkire-
montin myotd; miten rahat saisi riittamaan? Arvioimme alusta-

Taloushuolien kanssa ei tarvitse jaada yksin, silla

Talousneuvolasta saa hyvia neuvoja ja kaivattua apua
sita tarvitessaan. Maksuton, matalan kynnyksen

moniammatillinen palvelu toimii ilman gjanvarausta ja
tarjoaa keskustelufoorumin osaavien asiantuntijoiden

kanssa, kun velat tai muut rahapulmat askarruttavat mielta.

ALOUSNEUVOLOIDEN
toiminta lahti kdyntiin
valtakunnallisesti vuonna
2019, ja Lappeenrannassa
paastiin vauhtiin kesakuus-
sa 2021. Keskustelumahdollisuuksia,
taloustilanteen kartoittamista seka
talouden suunnitteluapua tarjotaan
jokaiselle, jota mietityttavat omat tai
laheisen talousasiat. Talousneuvola jar-
jestetaan Lappeenrannassa saannol-
lisin valiajoin ja paikan paalle voi tulla
anonyymisti ilman ajanvarausta.
- Talousneuvolassa voi keskustella
eri ammattilaisten kanssa. Eteld-Kar-

jalan Talousneuvolassa ovat mukana
ulosottolaitoksen asiantuntija, oikeus-
aputoimiston talous- ja velkaneuvoja
ja EKHVA:n sosiaalityontekija, kuvailee
Tiina Maaniitty, Lappeenrannan
oikeusaputoimiston talous- ja velka-
neuvonnan talous- ja velkaneuvoja.
Talousneuvolan toiminta on ennakoi-
vaa ja sen tarkoitus on auttaa, ennen
kuin asiat menevat todella hankaliksi.
Talousneuvolaan voikin ottaa yhteytta,
vaikka velkaa ei olisi edes kertynyt.
My0s jo ylivelkaantuneille on tarjolla
tietoa ja opastusta velkojen jarjeste-
lemiseksi. Nain Talousneuvola auttaa

Talousneuvolat ovat auki

kerran kuukaudessa

Lappeenrannan Talousneuvolassa asiakkaita
palvellaan paikan pddlle saauuttaessa osoitteessa

Aikuisten keskus, Valtakatu 51, 3. krs.

ma 22.5. klo 13-15

Loppuuuoden Talousneuvoloiden tiedot (Gytyudt

hyvinvointialueen verkkosivuilta.

Talous- ja velkaneuvonnalla on lisdksi sGhkdinen
asiointipaluvelu, jossa voi suoraan avata asiakkuuden
talous- ja velkaneuvontaan verkkosivujen
wwuw.oikeus.fi/talousjavelkaneuvonta kautta.

Jos kuitenkin kaipaat moniammatillista ndkékulmaa
asiaasi, on parasta suunnata Valtakadulle.
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todella laajaa asiakaskuntaa.

- Meille kannattaa tulla rohkeasti
kdymaan, silla joskus pelkka puhumi-
nenkin auttaa. Kohtaamme ihmiset
ihmisind ja kannustamme tulemaan
juttusille minka tahansa talousongel-
man kanssa, toteaa Mia Lustberg,
ennakoivan talousneuvonnan asian-
tuntija ulosottolaitokselta.

Lukuisia palveluita
yhdesta paikasta

Talousneuvolat tarjoavat moniammatil-
lista palvelua. Kun mukana on useiden
alojen asiantuntijoita, on taloushuoliin
helpompi loytaa kokonaisratkaisuja
eika asiakkaan tarvitse asioida useissa
erivirastoissa.

- Kaikille pyritadn antamaan neuvoja
seka ohjeistusta, ja yhdella kertaa voi-
daan selvittaa monia asioita: esimer-
kiksi ulosottoon, sosiaalietuuksiin tai
velkojen jarjestelyyn liittyvia kysymyk-
sia. Jos kyseessa on esimerkiksi hyvin
tuore ylivelkaantumistilanne, eika
asialle ole juuri nyt tehtdvissa mitaan,
rakennetaan askelmerkit tulevaisuu-
delle. Ainahan asiat eivat ratkea heti,
mutta padasiassa kaikille on I6ydetta-
vissa ratkaisu jollain ajanjaksolla,

Tiina kertoo.

Asioiminen Talousneuvolassa on
helppoa, silld tapaamisiin ei tarvitse
valttamatta valmistautua sen kum-
memmin. Riittad, etta tulee paikan
paalle ja saa kerrottua asiansa. Neu-
vontaa yleiselld tasolla saa anonyy-
misti. Jos haluaa pohtia asiaansa ja
velkojen jarjestelya tarkemmin, on
hyvd valmistautua kertomaan oman

taloutensa tuloista, menoista ja velois-
ta yksityiskohtaisemmin. Omia ulosot-
toasioitakin voi tarkastella Talousneu-
volassa, mutta siina kohtaa tarvitsee
esittaa henkildllisyystodistus.

Talousneuvoloille
on tilausta

Talousneuvolat ovat tulleet jaadak-
seen, silld palvelusta on aidosti hyotya.
Asiakasvirta on kuitenkin toistaiseksi
ollut maltillinen, mika johtuu lahinna
siita, ettd tieto uudesta palvelusta ei
ole vield kiirinyt kaikkein korviin.

- Asiakaskunta on niin heterogeeni-
nen, etta yksittaiset markkinointi-
kanavat loytavat vain osan asiakkaista.
Talouteen liittyvat haasteet eivat
kuitenkaan ole harvinaisia missaan
ikaluokassa tai sosioekonomisessa
ryhmassa, Tiina toteaa.

Usein taloushuolien kanssa pyritdan
parjdamaan viimeiseen asti omin pain.
Nain ei kuitenkaan tarvitse toimia, silla
tarjolla on helposti saatavaa tukea.
Talousneuvolan tarkoitus on parhaim-
millaan auttaa ihmisia ajoissa ennen
ylivelkaantumista - mutta koskaan ei
ole liian myohdista tulla keskustele-
maan vaihtoehdoista. Talousneuvoloi-
den toimintaa onkin tarkoitus laajentaa
ja tehostaa entisestaan.

- Talousneuvoloiden palvelua kehite-
taan jatkossa niin paikallisella kuin val-
takunnallisella tasolla. Tamad tarkoittaa
muun muassa verkottumista talous-,
oikeustoimi- ja sosiaalialan toimijoiden
kesken seka uusien ratkaisujen tuomista
osaksi palvelumuotoja, Mia valottaa
tulevaisuuden suunnitelmia.

vasti, ettad henkilon kannattaa hakea muutosta asumistukeen.
Hammasproteesien osalta ohjasimme hakemaan toimeen-
tulotukea, selvittamaan rahoitusta pankista tai viime kadessa

hakemaan pienlainaa tai sosiaalista luottoa. Neuvot saivat henki-
I6n pohtimaan jdrkevia rahoitusvaihtoehtoja, eikd turvautumaan

esimerkiksi pikalainoihin.
Taloudenhallinta

Pariskunnalla olivat huolena kasaantuneet laskut. Toinen
puolisoista oli ahdistunut tilanteesta, mika vaikeutti ratkaisukei-
nojen etsimista. Pariskunnalla ei ollut tarkkaa kasitysta velkojen
madrastd, mutta he arvioivat sita olevan korkeintaan muutamia
tuhansia.

Ohjasimme pariskuntaa selvittdmaan perintatoimistojen sah-
koisista palveluista tarkemman velkatilanteen. Lisdksi keskuste-
limme taloudenhallinnasta ja pyysimme pariskuntaa tutkimaan
tiliotteista, mihin rahat kuluivat, tekemaan budjetin ja suunnitte-
lemaan rahankdyttoa.

Pariskunta sai keskustelun tueksi tehtavalomakkeita ja bud-
jetin laatimisen jalkeen he tekivat maksusuunnitelmat laskuis-
ta. Kehotimme pariskuntaa tarvittaessa asioimaan uudelleen
Talousneuvolassa, kun tarkempi laskutilanne oli selvilla. Paris-
kunta sai apua talouden suunnitteluun ja ratkaisuvaihtoehtojen
|8ytamiseen seka valttyi lisdvelkaantumiselta.

Velkajarjestelyt

Henkild kertoi saaneensa tyopaikan pitkan tyéttomyysjakson
jalkeen. Hanen tavoitteenaan oli maksaa kertyneet velat pois ja
olla velaton viimeistaan elakkeelle jaadessa. Velkaa oli ulosotos-
sa, mutta henkilo ei tiennyt velan tarkkaa
madrad. Ohjasimmekin hanet ensisijaisesti
selvittamadan velkojen madran.
Ulosottomies kertoi asiakkaalle suo-
jaosuudesta ja mahdollisuudesta hakea
ulosmittauksen alkamiselle lykkaysta,
koska tyollistymista edelsi yli vuoden
pituinen tyottomyysjakso. Henkil® halusi
tietad, mita tarkoittaa hanelle vieras
termi velkajdrjestely, joten
paikalla ollut velkajdrjestelyn
lapi kaynyt kokemusasian-
tuntija kertoi hanelle
prosessista. Talous-
neuvolassa asioinnin
ansiosta henkil® sai
kartoitettua tavoittei-
densa saavuttamiseksi
tarvittavat toimet.

4

koti.fi



UBUIXSOY OWWIY| :1eANY

Kotiutumiseen vaikuttaa
paljon muukin kuin itse koti

Parkkarilaan joulukuussa 2021 neljan lapsensa kanssa muuttanut

Johanna Puroharju on ollut paitsi erittain iloisesti yllattynyt, myos erittain
tyytyvainen uuteen kotiinsa Lappeenrannan Asuntopalvelulla. Lapsiystavallinen
Ja poikkeuksellisen ystavallinen naapurusto ovat tehneet muutosta uudelle

alueelle helppoa ja Puroharjun perhe on kotiutunut erittain hyuvin.

UUTTO uuteen kotiin

ei valttamatta ole aina

toivottu tai odotettu

asia, ja se voiolla

hankalaa aikaa varsin-
kin perheen lapsille.

- Mutta se upea ja lammin vastaan-
otto, mika meidan perhetta odotti
talossal Silla oli todella suuri merkitys,
ja sopeutuminen uuteen kotiin oli sen
ansiosta huomattavasti helpompaa
koko meiddn perheelle, Puroharju
kiittelee.

Ennakkoluulot
kumoutuivat nopeasti

Puroharju on aiemmin ollut vuokral-
la monessa muussakin osoitteessa,
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mutta Parkkarila on heidan perheen
ensimmainen koti Asuntopalvelulla.
Hanella oli ennen muuttoa hieman
ennakkoluuloja Lappeenrannan Asun-
topalvelun asuntoja kohtaan. Edullinen
hinta viittaa yleensa hieman huonom-
pikuntoisiin asuntoihin, asuinalueesta
puhumattakaan.

- Odotukset eivat olleet korkealla,
mutta ne ovat ylittyneet nyt jo niin
monta kertaal Positiivisia yllatyksia on
ollut monia, eika tarvitse edes yhtdan
varittaa tata haastattelua varten!,
Puroharju naurahtaa. Ensimmainen
positiivinen yllatys oli, ettd Puroharju
oli yhteydessa Asuntopalveluun loka-
kuussa ja uuden kodin avaimet olivat
kddessa jo joulukuun ensimmaisena
pdivand. Puolen vuoden jonotus olisi

ollut kohtuuttoman pitka aika, joten
mukana on varmasti ollut myds ripaus
tuuria, ettd iso perheasunto oli sattu-
moisin vapaana.

Ainet kuuluvat elimiin

Kolmen pdivakoti-ikdisen lapsen kanssa
kerrostaloon muuttaessa tietaa, etta
aanta riittaa aina sinne iltakahdeksaan
asti. Lasten mentya nukkumaan, Puro-
harju ihmettelee paitsi oman asunton-
sa, myos koko talon hiljaisuutta.

- Joskus mietin, asuuko taalla ketaan
muita meidan lisaksi? Puroharju lisaa
ihmetellen. Talon naapurit ovat kuiten-
kin tulleet tutuiksi heti muuton jalkeen.
Puroharju kehuu talon ilmapiiria hy-
vaksi ja rappukaytdvassa tervehditdan

aina kun tavataan. Talossa on perheel-
listen ja tyossakayvien pariskuntien
lisaksi myOs elakeldisia.

- He ovat miulle kommentoineet,
ettd on mukavaa, kun heilld vieraileville
lastenlapsille 16ytyy pihalta leikkika-
vereita.

Naapurien ystavallisyys
sykdahdyttaa

Talossa on myos yhteinen sauna,
mutta vuorotyoldisena Puroharju ei
ole pystynyt ottamaan omaa vakituista
saunavuoroa kayttoonsa. Yksi naapuri
onkin muutaman kerran tarjonnut
omaa vuoroaan heidan kayttoonsa,
kun huomaa heidan olevan kotona.

- Han on koputtanut ovelle ja sano-

nut, ettei ole menossa omalla vuorol-

laan saunaan, etta haluaisimmeko me
menna. Ja olemme hirmu mielelldmme
kayneet, Puroharju kiittelee.

Hissillinen, vuonna 2010 rakennettu
talo on ollut monella tapaa Puro-
harjujen mieleen, eika heilld olekaan
ajatuksissa muuttaa pois ainakaan
lahivuosina.

- Kolme makuuhuonetta, olohuone
ja keittio ovat olleet oikein riittavat mei-
dan pienelle perheelle. Tassa on myos
likennepuisto, Kisapuisto ja ylipadtaan
keskusta yllattavankin lahelld, Purohar-
ju listaa. Nain upean asunnon jalkeen
Puroharju sanoo, ettad voisi ehdotto-
masti asua Asuntopalvelun asunnossa
myos tulevaisuudessa, mikali tdsta
raaskii joskus vield muuttaa pois.

Asukastyytyvdisyyskyselyn tulokset

Jopa 44 % asukastyytyvdisyyskyselyyn vastanneista on erityisen
halukas suosittelemaan Lappeenrannan Asuntopalvelua vuokran-
antajana. Tutkimuksen mukaan suosittelu on arvostelua tyypillisempda.

Tammikuussa toteutimme asukastyy-
tyvaisyyskyselyn, jonka lahetimme
1000:lle asukkaalle satunnaispoimin-
nalla. Kyselyssa vastaajat paasivat
antamaan palautetta niin yleisesti
meidan palvelusta ja toiminnasta, kuin
my0s asumisen viihtyvyydesta, vies-
tinnasta ja tiedonkulusta, kiinteiston-
hoidosta, seka asumiskustannuksista

ja vuokravalvonnasta. Kyselyn tulosten
mukaan lahes jokaisella osa-alueella
olimme kehittyneet positiivisesti. Ja
mika tarkeinta, asukkaiden asumisviih-
tyvyys oli parantunut viimeisen viiden
vuoden aikana.

Erityisesti vahvuudeksi nousivat
asunnon sijainti, asumisnelididen sopi-
vuus, monipuoliset jatteiden lajittelu-

Parkkarilassa asuminen
on ylldttdnyt Johanna
Puroharjun positiivisesti
ja odotukset ovat

ylittyneet jo monta
kertaa.

“En loyda mitaan
valittamista”

Kehuja saavat paitsi naapurit, myos
kiinteistohuolto:

- Varsinkin ndin vuorotyéldisena ja
perheellisend on ollut todella helppoa
laittaa kaikki vikailmoitukset ja korjaus-
pyynnot Asukassivujen kautta vaikka
sunnuntaina, ja heti maanantaina
huomaa, ettd homma etenee, Puro-
harju kertoo.

- Terveisia? No ehdottomasti haluan
lahettaa taman artikkelin kautta syda-
melliset kiitokset kaikille naapureille,
ettd vastaanotto oli niin ystavallinen.
On ollut todella mukavaa asua taalla,
Puroharju summaa loppuun.

-« §

mahdollisuudet, seka henkilokunnan
ystavallisyys. Kehityskohteiksi muodos-
tuivat toimiston aukioloajat, piha-aluei-
den varustelut, seka asukastoiminta ja
asukkaiden vaikutusmahdollisuudet.

Naihin lupaamme pureutua tarkem-
min lahitulevaisuudessa ja pitda teidat
ajan tasalla, millaisilla toimenpiteilla
aiomme niita kehittaa.

koti.fi 15



Nain onnistut
kierrattam
pienemmissakin

tiloissa

Kierrattaminen onnistuu mainiosti vahan
pienemmissakin tiloissa, kun kaytetaan
rohkeasti luovuutta. Kodissa on nimittain
monia muitakin paikkoja kierratysastioiden
sijoittamiselle kuin se perinteiseksi mielletty

keittion allaskaapin sisusta.

UKAPA meista ei haluaisi
parantaa oman talou-
tensa jatteiden lajittelua?
Joskus tama suunnitelma
saattaa kohdata haastei-
ta allaskaapin tai jatevaunun pienuu-
den tai keittiotilojen yleisen ahtauden
vuoksi. Taman ei pida kuitenkaan antaa
lannistaa, silla toimivia ratkaisuja on
|6ydettavissa, kunhan laitetaan peliin
pikkuisen kekselidgisyytta. Se kannat-
taa, silla tarkeintahan on, etta jatteet
kierratetaan ja tehdaan ndin asioita
ymparistonsuojelun eteen.

Suomessa lajitellaan erikseen tavalli-
sesti paperi ja kartonki, lasipakkaukset,
metalli, muovi, sekajdte, vaarallinen
jate, sahkolaitteet seka paristot. Nama
olisi hyva sijoittaa omiin kierratysastioi-
hinsa, jotta kierrattaminen olisi kaikin
puolin sujuvaa. Kun jatteet on lajiteltu
oikealla tavalla, niiden materiaali voi-
daan kdyttad uudelleen ja niista pysty-
taan valmistamaan uusia tavaroita.

Kuinka lajitella jatteet
helposti - ja tyylikkaasti?

Muutamia vinkkeja noudattamalla
parannat huomattavasti edellytyksiasi
kierrattaa jatteet sujuvasti kotonasi. Nain
|6ydat paikan kierratysastioille ja onnistut
kierrattamisessa, vaikka asuntosi ei olisi
neliomaaraltaan suuren suuri.
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aan

Aivan ensimmaiseksi kannattaa
jarjestella siihen tuttuun ja turvalli-
seen keittion allaskaappiin astiat niille
jatteille, joita kertyy kaytossa eniten.
Naihin lukeutuvat muun muassa bioja-
te, kuivajate ja muovijate. Jos biojatetta
syntyy vain vahan, voi biojateastian
sijoittaa vaikka tiskipdydalle, jolloin
allaskaappiin jaa tilaa esimerkiksi pien-
metallille.

"Kun erilaisille
jatteille on sopivat
astiat ja niille omat
paikkansa, sujuvoi-
tuu kierrdattaminen.”

Biojdteastiaa tiskipoydalla ei pida
missaan nimessa heti kauhistella, silla
se voi olla sangen kaunis sisustuse-
lementti, onhan kayttoa ja katsetta
kestdvia biojateastioita myynnissa
moneen makuun. Voit myds halutessa-
si hyodyntda esimerkiksi kukkaruukkua
tai vanhaa emalikattilaa ja tuunata
jommasta kummasta - tai vaikka
molemmista - itsellesi persoonallisen
biojateastian. Nain toimimalla kierratat
my0s kierratysastiasil
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Hyodynna kodin
kaikkia tiloja

Kierratysastioiden sijoittamisen ei tarvit-
se rajoittua keittioon, vaan ne voi tuoda
vallan mainiosti muihinkin kodin tiloihin.
Esimerkiksi pienikin eteinen tai vaatehuo-
ne voi tarjota oivallisen paikan puhtaim-
mille jatteille. Kenkakaappi puolestaan
voi kokea muodonmuutoksen lajitteluli-
pastoksi, sailden ndin katevadsti useam-
mankin jatelajin. Eteisen sailytyspenkkiin
saa mahdutettua napparasti vaikkapa
kartongit ja lasit, minka lisaksi kayttod
[6ytyy myos kauniille kestokasseille, joihin
VOi sujauttaa paperijatteet.

Kerdysastiat voi sijoittaa loppujen lo-
puksi aika vapaasti haluamallaan tavalla.
Tama patee my0s siihen, [6ytavatko as-
tiat paikkansa vierekkdin vai asetetaan-
ko ne kerroksittain. Moni meista haluaa
jarjestella keraysastiat perinteisesti
vierekkain, mutta jatteiden lajittelu on-
nistuu hyvin myos kerroksittain. Tahan
tarvitaan vain muutama muoviastia,
jotka voi pinota sisakkain, ja laittaa ne
esimerkiksi kauniin kannellisen korin tai
puulaatikon sisalle.

Tama on mitd parhain kierratys-
ratkaisu esimerkiksi vaarallisemmille
jatteille, kuten akuille ja paristoille seka
|adkkeille. Naiden vaarallisemmiksi luo-
kiteltavien jatteiden lajittelussa on hyva
kuitenkin muistaa, etta ne on pidettava
lapsilta ulottumattomissa.

Telian netilla surffaat
valon nopeudella

Tiesitko, etta lahes kaikissa Lappeenrannan Asuntopalvelun asunnoissa on saatavilla
veloituksetta Telian Taloyhtidonetti 10M-perusnopeus ja Kaapeli-tv?

Useimmissa asunnoissa voit myos nostaa nopeuttasi soveltuvaksi perussurffailuun,
pelikayttdoon tai ison perheen lukuisille laitteille — Telian verkossa surffaat helposti ja
luotettavasti jopa 1000 Mbit/s nopeudella. Keskittaminen kannattaa. Kun sinulla on
Telian matkapuhelinliittyma, saastat myos laajakaistan kk-maksuissa.

Muista myos liittymaasiakkaan C More etu

C More
3kkO€

Ota nopeampi netti kayttoosi
Tarkista nettiyhteytesi osoitteessa telia.fi/asukas, taloyhtidasiakkaiden
puhelinpalvelussa 0200 116 11 (ma-pe 9-17) tai poikkea lahimmassa Telia Kaupassa.

Asiakas-

etu

C More Telian liittymaasiakkaille ensimmaiset 3 kk veloituksetta, jonka jalkeen tilaus jatkuu

8,95 €/kk C More —suoratoistopalvelussa. Ei maaraaikaisuutta. Saat C More edun, kun kaytdssasi
on vahintaan yksi Telian puheliittyma, mobiililaajakaistaliittyma tai kiintea laajakaistaliittyma.
Mikali irtisanot littymaasiakkuuden, et ole enaa oikeutettu veloituksettomaan tilausjaksoon tai
etuhintaan. Talléin C More -palvelun hinta on 12,95 €/kk tai hinnaston mukainen hinta.

g Telia



Peruskorjaus
vai kokonaan uusi?

Julkisuudessa on kohtalaisen helppoa tyrmata uudisrakentamisen
tarpeellisuus, mikali ei tunne kulloisenkin rakennusprojektin taustoja.
Jokaista projektia edeltava taustatyo tehdaan aina perusteellisesti kaikki
eri mahdollisuudet tarkkaan punniten. Suomessa taloja ei edes paasteta
niin huonoon kuntoon, etta ainut vaihtoehto olisi purkaminen.

ALTION asuntopolitiik-
kaa toteuttava ARA, eli
Asumisen rahoitus- ja
kehittamiskeskus maa-
rittelee Asuntopalvelun
kohteista pitkalti peruskorjattavat seka
kokonaan purettavat talot. Paatokses-
sa otetaan huomioon talon huonon-
tuneen kunnon lisaksi myos liian kor-
keaksi kasvaneet yllapitokustannukset.
- Jos on esimerkiksi liian matalat
kerroskorkeudet, epakdytanndlliset
huonejaot tai jos yksinkertaisesti
peruskorjauksen hinta menee hyvin
lahelle uuden rakentamista, niin silloin
paatos yleensa taipuu uudisrakentami-
sen puolelle, selventaa toimitusjohtaja
Martti Makela. Selvitystyota tehdaan
yleensa useamman vuoden ajan,
jonka jalkeen tehdaan hankesuunni-
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telma. Vasta kun hankesuunnitelma
on hyvaksytty, aloitetaan varsinainen
suunnittelu.

Urakkasummaltaan
kaikkien aikojen suurin
hanke

Raitakatu 2:n kuudesta peruskorjat-
tavasta talosta on kaynnissa kaksi
viimeista taloa. Mittavan projektin han-
kesuunnitelma tehtiin jo vuonna 2018
ja suunnittelu aloitettiin 2019.

- Tdssa kohteessa oli selkeaa
lahted peruskorjaamaan, koska se tuli
kokonaisvaltaisesti edullisemmaksi
kuin uusien talojen rakentaminen,
kertoo rakennuttamispaallikko Pekka
Talonpoika Lappeenrannan Toimitilat
Oy:sta. Kaikki kuusi taloa toteutetaan

yhdella urakkasopimuksella. Edellisen
kerran vastaavankokoinen projekti,

7 taloa, toteutettiin 30 vuotta takaperin.

Tilan pitda riittad
nykytekniikalle

Raitakadulla huonejaot olivat lahto-
kohtaisesti hyvat: paljon haluttuja
yksioitd ja kaksioita. Usein 70-luvulla
rakennetuissa taloissa ei kuitenkaan
ole keittidssa tai wc:ssa riittavasti tilaa
nykyaikaisille laitteille.

- Silloin on ollut pesutuvat aktiivi-
sesti kdytossa, eika omaa pyykki-
konetta, saati pesutornia. Samaten
astianpesukoneet eivat olleet niin
yleisia, joten ndille on raivattu tilaa
peruskorjauksen yhteydessa. Lisaksi
ilmanvaihdolle ja muulle tekniikalle

USUISOY OWWIY :1eANY|

on tehty tilat runkoon, jotta ne vastaavat nykyajan standar-
deja, tasmentda Lappeenrannan Toimitilojen rakennuttaja-
insindori Petri Mustapaa.

Lahtokohtana peruskorjaukselle on myos se, etta ikaih-
miset voivat asua kodissaan mahdollisimman pitkaan ilman
palvelukotiin siirtymista. Raitakadulle toteutettiin peruskor-
jauksen yhteydessa myds hissit muun muassa juuri tata seka
tietysti yleista asumisviihtyvyytta silmalla pitaen.

Peruskorjaamalla saadaan uudenuveroista

Peruskorjauksella kaikki pintamateriaalit uusitaan taysin,
joten ne ovat kaytanndssa kokonaan uutta vastaavat.
Huonekorkeuteen tai huonejakoihin on jo vaikeampi vaikut-
taa, mutta esimerkiksi lampoeristysta pystytdan paranta-
maan helposti paljonkin.

- Raitakadun kohteeseen saimme ensimmaisten joukossa
Suomessa ARA:n energia-avustuksen. Sen avulla pystyttiin
lisaamaan kattoon 15 senttimetrin eristys seka seiniin lisa-

Raitakadulla huonejaot
olivat ldhtokohtaisesti hyvdt:
paljon haluttuja yksioitd

ja kaksioita. Ilmanvaihto

ja muu tekniikka saatiin
mahdutettua runkoon, jotta
ne vastaavat nykyajan
standardeja, Petri Mustapdad
tdsmentad.

Peruskorjaukset ovat
edistyneet suunnitellussa
aikataulussa, ja asunnot
tulevat hakuun syys-
lokakuun vaihteessa.

eristys, joka kokonaisuudessaan parantaa talon energia-
tehokkuutta huomattavasti, Talonpoika tarkentaa. Myos
yksityishenkilot voivat hakea ARA:Ita energia-avustusta
asuinrakennusten energiatehokkuutta parantaviin
korjaushankkeisiin.

Raitakadulle uudet asukkaat 2024

Kaksi viimeista peruskorjattavaa taloa ovat edistyneet
suunnitellussa aikataulussa, ja osa asunnoista tulee hakuun
syys-lokakuun vaihteessa.

- Lahtokohtana on pidetty, etta remontin ajaksi muualle
sijoitetut asukkaat padsevat muuttamaan takaisin kun kohde
valmistuu, mutta aina on tietty prosentti asukkaita, jotka jaa-
vat palaamatta, Makela kertoo. Syksyn hakuprosessin jalkeen
uusiin asuntoihin padsee muuttamaan heti vuodenvaihteessa.

Muita peruskorjaus- tai uudisrakennuskohteita ei ole vield
edennyt toteutukseen, mutta useampia hankesuunnitelmia
on tehty useista kohteista.
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Yhteystiedot

Luotettavaa, turuvallista ja
viihtyisda asumista.

Lappeenrannan Asuntopalvelu Oy
www.aspakoti.fi

KAYNTIOSOITE:
Valtakatu 44, 53100 Lappeenranta
Postiosoite: PL 150, 53101 Lappeenranta

Avoinna:

Toimistomme on avoinna

ma-pe klo 9-12 tai sopimuksen mukaan.
Puhelinpalvelumme on avoinna

ma-pe klo 9-12 ja klo 13-15.

Puhelin:

0800 143 100 (ilmaisnumero
takaisinsoittopalvelulla)

Vuokralaisen omat Asukassivut:
www.aspakoti.fi/asukassivut

HALLINTO

Martti Makela, toimitusjohtaja

p. 020 496 3201

Veli-Matti Pulli, kehitysjohtaja

p. 020 796 3210

Paula Nikku, toimistosihteeri

p. 020 496 3209

Petri Kuukka, jarjestelmaasiantuntija
p. 020 496 3229

MARKKINOINTI, VIESTINTA JA
ASUKASTOIMINTA

Sonja Lakka, markkinoinnin ja
viestinnan asiantuntija, p. 020 496 3238

ASIAKASPALVELU
aspainfo@aspakoti.fi

Asuntosihteerit p. 0800 143 100 (valinta
1, ilmaisnumero takaisinsoittopalvelulla)
Eveliina Lohko, palvelupaallikkd

p. 020 496 3237

aspakoti.fi

Lappeenrannan Asuntopaluelu Oy

ASUMINEN
Sari Kangasmaki, asumisneuvoja
p. 020 496 3221

ISANNOINTI
aspa.kunnossapito@aspakoti.fi
Isdnnointi vaihde p. 0800 143 100
(valinta 3, ilmaisnumero takaisinsoitto-
palvelulla)

Jenni Vesterinen, kiinteistosihteeri

p. 020496 3219

Ari Rantamaki, tekninen isdnnoitsija
p. 020 496 3240

(keskusta, lansi, Vainikkala)

Ari Saavalainen, tekninen isannaitsija
p. 020 496 3203 (palvelutalot)

Lasse Kaivola, tekninen isannoitsija
p. 020 496 3212 (Linnoitus, PTS-projektit)
Marika Gronholm-Lakka,

tekninen isannaitsija

p. 020 496 3211 (Joutseno, Ylamaa)
Paul Heikkila, tekninen isdnnaitsija
p. 020 496 3234 (eteld, ita)

Tapio Grohn, tekninen isédnnoitsija
p. 020 496 3214 (pohjoinen, keskusta)
Veera Uusipuro, tekninen isannoitsija
p. 020 496 3208 (lansi)

Timo Haikala, isannointipaallikko

p. 020 496 3232

TALOUS

aspa.vuokrat@aspakoti.fi

Eila Lecklin, perintdsihteeri
(vakuudet, tasauslaskut, suoramaksut
seka haatdasioihin liittyvat kyselyt)
p.020 496 3205

Anne Kyllidinen, taloussihteeri

p. 020 496 3213

Anne Siitarinen, taloussihteeri

p. 020 496 3217

Heli Kauppinen, talouspaallikko
p. 020 496 3222

VUOKRANMAKSUASIAT
Intrum Oy, www.intrum.fi/maksuvalvonta
p. 0800 143 100 (valinta 2)

KIINTEISTOHUOLTO JA SIIVOUS
Huoneistossa ja talossa ilmenevista
vioista voit iimoittaa suoraan kiinteistd-
huoltoon Asukassivujen kautta:
www.aspakoti.fi/asukassivut

Kiireellistd reagointia vaativat ongelmat
on aina ilmoitettava valittémasti soitta-
malla kiinteistdhuoltoyhtioon.

Talokohtaiset isannditsijat ja
kiinteistdhuoltoyhtiot:

aspakoti.fi > Asukkaille > Huolto, isan-
ndinti ja vikailmoitukset > Isannoitsijat
ja kiinteistdhuoltoyhtiot osoitteittain

Lansi, pohjoinen, Nuijamaa,
Vainikkala ja Ylamaa:
Lassila & Tikanoja Oyj

p. 010 636 5000 (24 h)

Joutseno ja etela:
ISS Palvelut Oy
p. 0200 15500 (24 h)

Keskusta:
Kiinteistohuolto Lyijynen Oy
p. 0400 650 253 (24 h)

Ita:
Huoltomestarit Oy
p. 010 835 7700 (24 h)

Linnoitus:

Lappeenrannan Linnoitus Oy,

p. 040 5751988

Ulkoalueiden hoito: HM-Monipalvelut
Hannu Meuronen p. 040 821 6112

Huomioithan, ettd henkilokunnan 020-alkuisiin puhelinnumeroihin soittaminen on maksullista: 8,35 snt/puhelu + 16,69 snt/min (alv 24 %).

Pidatamme oikeuden muutoksiin. Ajantasaiset yhteystietomme ja aukioloaikamme voit tarkistaa www.aspakoti.fi



