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Tervetuloa
uuteen kotiisil

Asukasoppaasta loyddt hyodyllista tietoa
vuokra-asumisesta, ohjeita kodin hoitoon
sekd vinkkeja asunnon kunnossapitoon.
Luethan oppaan huolellisesti ja sdilytdt sen.

Haluamme tarjota sinulle luotettavaa,
turuallista ja viihtyisdd asumista.
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Muuttaminen

Tervetuloa asukkaaksi!

Vuokrasopimus

Asuinhuoneiston vuokrasopimus tehdaan kirjallisena
joko toistaiseksi voimassa olevaksi tai maaraaikaiseksi.
Samalla voidaan tehda sopimus autopaikasta ja varaus
saunavuorosta.

Vakuusmaksu

Ennen vuokrasopimuksen allekirjoitusta on suoritet-
tava vakuusmaksu, joka on yleensa yhden kuukauden
vuokran suuruinen. Vakuudeksi kelpaa rahavakuuden
lisaksi myds Kelan myontama maksusitoumus. Vakuu-
della vuokranantaja voi kattaa poismuuton jalkeisia
mahdollisia kuluja. Vakuusmaksu palautetaan noin
kahden viikon kuluessa siita, kun vuokrasopimus on
paattynyt, asunto on tyhja ja siivottu, irtainvarasto
tyhjennetty, kaikki avaimet palautettu, asunnossa ei
ole normaalista kulumisesta poikkeavaa korjattavaa ja
kaikki vuokrat ja muut maksuvelvollisuudet on hoidettu.
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Auvaimet

Saat uuden kotisi avaimet Asuntopalvelun toimistolta
kun vuokrasopimuksesi alkaa. Avain voidaan sopia
noudettavaksi myds asiakaspalvelun aukioloaikojen
ulkopuolella toimiston eteisessa sijaitsevasta Smart-
pickbox-avaintennoutoautomaatista.

Muista vakuuttaa!

Asuntopalvelun kiinteistévakuutus ei korvaa
irtaimistolle aiheutuneita vahinkoja.

Suosittelemme asukkaita ottamaan oman
kotivakuutuksen suojaamaan irtaimistoa
vahingon sattuessa.

Lue lisda sivulta 12.




Asukassivut

Kun olet tehnyt vuokrasopimuksen, otathan kayttdosi
vuokralaisen omat Asukassivut. Asukassivut ovat asuk-
kaidemme sahkdinen asiointikanava. Sivuille paaset

kirjautumaan osoitteessa www.aspakoti.fi/asukassivut.

Asukassivuilla teet katevimmin tulotarkastuksen
ja vikailmoitukset seka yhteydenotot asiakaspalve-
luun ja isanndintiin. Asukassivuilta ndet myds tarkeita
asumiseen liittyvia tiedotteita seka yhteystietoja. Voit
tarkastella Asukassivuilla my6s vuokrasopimustasi,
vuokranmaksutietoja, kiinteiston tietoja, dokumentteja
seka kiinteistdn kulutusseurantaa.

Tulotarkastus

Asunnon tyhjennyttya edelliselta vuokralaiselta,
isannaitsija tarkastaa huoneiston kunnon ja tilaa tar-
vittavat korjaukset. Uusi asukas tayttaa tulotarkastus-
lomakkeen, johon merkitsee asunnossa mahdollisesti
ilmenevat viat. Nain varmistetaan, ettei uusi asukas
joudu vastaamaan muiden aiheuttamista vioista.
Uuden asukkaan tulotarkastuksen teet katevimmin
Asukassivuilla, www.aspakoti.fi/asukassivut.
Tulostettava tulotarkastuslomake 16ytyy myos
osoitteesta www.aspakoti.fi.

Sahkosopimus

Paikallinen sahkoyhtit on Vare. Halutessasi voit tutustua
heidan palveluihinsa ja tehda sahkdsopimuksen.
www.vare.fi

Muuttoilmoitus

Muuttoilmoitus ja postinohjaus
uuteen osoitteeseen kannattaa
tehda ajoissa. Muuttoilmoitus
tulee lain mukaan tehda aina, kun
muuttaa pysyvasti asunnosta
toiseen tai kun tilapainen oleske-
lu toisessa osoitteessa kestaa yli
kolme kuukautta. lImoituksen voi
tehda aikaisintaan kuukautta en-
nen muuttopaivaa, mutta kuitenkin
viimeistaan viikon kuluttua muu-
tosta. [Imoituksen voi tehda joko
verkossa www.muuttoilmoitus.fi
tai lomakkeella, jonka saa postista
tai maistraatista.
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Internet ja kaapeli-tu

Lahes kaikkien Asuntopalvelun asuntojen vuokraan
sisaltyy Telian kaapeli-tv:n peruspalvelu seka laaja-
kaistayhteys 10 Mbit/s nopeudella. Ennen laajakaista-
yhteyden kayttoonottoa asukas tekee itse tilauksen ja
sopimuksen Telialle. Asukas voi myds halutessaan
tilata Telialta lisanopeutta nettiin seka muita lisapal-
veluita, kuten kaapeli-tv:n kanavapaketteja. Talon sisa-
verkosta riippuen kuituyhteys mahdollistaa 100 Mbit/s
nopeuden (uusissa taloissa jopa 1 000 Mbit/s).

Laajakaistan saatavuuden omaan osoitteeseen seka
mahdolliset eri yhteysnopeudet voi tarkistaa ja tilauk-
sen tehda ottamalla yhteytta suoraan Teliaan: verkossa
www.telia.fi/asukas tai soittamalla asiakaspalvelu-
numeroon 0200 11611 (mpm/pvm). Kun asukas sopii
laajakaistayhteydesta Telian kanssa, Telia kytkee liit-
tyman auki ja tarvittaessa auttaa kayttéonotossa. Jos
laajakaistayhteydessa on ongelmia asumisen aikana,
asukkaita pyydetaan soittamaan suoraan Telian asia-
kaspalveluun, 0200 11611.

Saunavuoro

Saunavuoro voidaan varata asiakaspalvelusta samalla,
kun asuinhuoneiston vuokrasopimus allekirjoitetaan.
Saunavuoron voi varata myds myéhemmin asumisen
aikana soittamalla asiakaspalveluun, p. 0800 143 100
(valinta 1) tai lahettamalla sahkdpostia
aspainfo@aspakoti.fi.

Autopaikka

Autopaikka varataan asiakaspalvelusta ja siita tehdaan
erillinen vuokrasopimus. Autopaikkoja on rajallinen
maara ja ne on varattu vain asukkaiden autoille.
Vieraspaikat on merkitty erikseen ja ne on tarkoitettu
asukkaiden vieraiden lyhytaikaiseen pysakdintiin. Auto-
paikkoja ei voi vuokrata vieraille maaraaikaisella sopi-
muksella. Irtisano autopaikka, jos autoa ei enda ole tai
sopimuksen ehdot eivat tayty. Irtisanominen tehdaan
kirjallisesti lomakkeella, joka 16ytyy verkkosivuiltamme
www.aspakoti.fi tai toimiston asiakaspalvelusta.
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Vuokran madraytyminen

Lappeenrannan Asuntopalvelu Oy toimii oma-
kustannusperiaatteella ARAN rajoitusten alaisissa
kohteissa: tulojen tulee kattaa menot. Yhtidssa
vuokra maaraytyy talokohtaisesti. Jokaisen asunnon
vuokra muodostuu padaoma- ja hoitokuluista.

Paaomakuluihin kuuluvat talon:
+ rakentamis- ja perusparannuslainojen
lyhennykset ja korot

*  PTS-korjaukset

Hoitokuluja ovat talon:
+ lammitys-, sahko- ja vesimaksut

« kiinteistdhuolto ja siivous

+ jatemaksut

+ vakuutukset

+ tonttien vuokrat

+  kiinteistdvero

+  korjaukset

+ muut hoidosta aiheutuvat kulut

Nama kulut on vuosittain katettava kerattavilla vuok-
rilla. Asukkaat siis maksavat itse yhteisesti talonsa
kustannukset. Vuokranmaksujen viivastymiset ja
laiminlydnnit aiheuttavat korotuksia vuokriin.




Vuokranmaksu

Vuokrasopimuksen mukaan vuokran erapaiva on kun-
kin kuukauden 2. paiva. Vuokran voi maksaa perintei-
sen paperilaskun lisaksi myos e-laskuna tai antaa sen
pankin hoidettavaksi suoramaksuna.

Yhtidmme noudattaa vuokrien perinndssa hyvaa
perintatapaa. Vuokrarasteista peritaan kulloinkin
voimassa oleva viivastyskorko. Vuokranantaja ryhtyy
perintatoimiin jo yhden kuukauden vuokran laimin-
lydnnista. Hyvin toimiva perinta on asiakkaiden etu,
koska omakustannusperiaatteella maaritellyissa vuok-
rissa vuokrarastit voivat hoitamattomina jaada toisten
vuokralaisten maksettavaksi.

Kun maksat vuokrasaatavamme erdpaivaan mennes-
sa, valtyt turhilta huomautuskirjeilta ja -kuluilta. Kayta
maksaessasi aina tilisiirrossa nakyvaa viitenumero-
tietoa, jotta suoritukset kohdistuvat oikeille laskuille.

Tarvittaessa kdytamme maksusaatavien valvonnassa
Intrum Oy -perintatoimistoa, joka hoitaa puolestamme
huomautuskirjeiden lahettamisen seka mahdollisten
saataviemme perimisen.

Jos haluat keskustella maksuista, otathan yhteytta
maksuvalvontaan, jonka yhteystiedot |6ytyvat verkko-
sivuiltamme www.aspakoti.fi.

: Muistathan!

1 Vuokran erapaiva on aina kuukauden 2. paiva.

Vuokraajan edut

Kun yhtajaksoista asumista Lappeenrannan Asunto-
palvelun asunnoissa on tullut tayteen 15, 20, 30, 40 tai
50 vuotta, otathan yhteytta isannaéitsijaasi. Pyynnosta
isannoitsija tulee tapaamaan sinua kotiisi. Yhdessa
keskustellaan tapauskohtaisesti, mita asuntosi pieni
kunnonkohotus kaipaa.
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Asukkaiden vaikutus-

mahdollisuudet

- asukasdemokratia

Pienid tekoja, yhteisollisyyttad ja
viihtyisda asumista

Asukasdemokratia luo asukkaille mahdollisuuden
vaikuttaa oman talon asioihin.

Tavoitteena on vaikuttaa asumisen laatuun ja asumis-
viihtyvyyteen kiinnittamalla huomiota taloon ja
pihapiiriin, naapurisuhteisiin ja turvallisuuteen. Tama
toiminta perustuu asukkaiden vapaaehtoisuuteen ja
aktiivisuuteen. Talossa voidaan jarjestaa asukaskokous,
jossa valitaan asukastoimikunta tai vaihtoehtoisesti
yhteyshenkild talolle. Asukastoimikunnat voivat ottaa
kantaa talousarvioon, talon yleisten tilojen ja piha-
alueiden hoitoon ja asukkaiden yhteisen toiminnan
kehittamiseen. Asukastoimikuntien puheenjohtajat ja
talojen yhteyshenkil6t toimivat omien talojensa edus-
tajina vuokranantajaan pain.
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Kiinnostuitko?

Ota rohkeasti yhteytta ja kysy lisaa asukas-
toiminnasta ja sen mahdollisuuksista!l
Yhteystiedot |6ydat osoitteesta: www.aspakoti.fi




Yhteiset tilat ja alueet

Porraskaytava

Talojen porraskaytavat ovat kaikkien asukkaiden yhteisia
tiloja. Pelastuslain mukaan kaytavilla, ullakoilla, kella-
reissa ja varastojen kulkureiteilla ei saa sailyttaa tavaraa
(Pelastuslaki 29.4.2011/379 § 10). Kaytavilla olevista ta-
varoista huomautetaan, ja jos niita ei siirtokehotuksesta
huolimatta siirreta pois, vuokranantaja tyhjennyttaa
tilat laskua vastaan. Lastenvaunuille ja ulkoiluvalineille
on taloissa omat tilat. Tupakointi kaikissa yhteisissa
tiloissa, my0Os porraskaytavissa on kielletty. Huolehdi,
etta talon ulko-ovi menee lukkoon ja myds mahdollinen
ulko-oven jalkeinen talon tuulikaapin ovi sulkeutuu.

Hissi

Talon hissi on tarkea monille asukkaille, joten hissin
normaali kayttd auttaa sen pysymista kunnossa. Mikali
hissiin tulee vika, ota yhteytta suoraan hissiyhtiéon.

Yhteystiedot |0ytyvat hissista ja ilmoitustaululta.

Opeta lapsille hissin oikeaa kayttda ja muistuta, ettei
hissi ole leikkipaikka. Tulipalon tai muun poikkeustilan
sattuessa hissin kayttd on kielletty.

Talopesula ja kuivaushuone

Suurimmassa osassa taloista asukkaille on jarjestetty
pyykinpesu- ja kuivausmahdollisuus joko omassa tai
lahella olevassa toisessa Asuntopalvelun talossa.
Pesulan kaytdsta ei veloiteta erikseen vaan se sisaltyy
vuokraan. Pesulan kayttooikeus on vain talon asuk-
kaiden omille pyykeille. Kdyttévuorot 2 tuntia / paiva

/ pesukone, varataan pesulassa olevasta kalenterista.
Talopesulan kayttdaika on paivittain klo 7-22. Jokainen
kayttaja huolehtii tilojen siisteydesta ja omien kuivien
pyykkien poisviemisesta ajallaan, jotta muut asukkaat
paasevat hydodyntamaan vuoronsa aikataulujen mukai-
sesti. Monissa taloissa on kaytdssa myos kuivausrumpu.
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Talosauna

Sauna on puhdistautumista varten ja sen puhtaana
pysyminen on tarkeaa kaikille kayttajille. Ala kastele
[6ylyhuoneen lauteita ja seinia, ja kayta vetta muu-
tenkin saastelidasti. Jokainen saunoja ottaa huomioon
muut saunojat kayttamalla omia laudeliinoja, ja huo-
lehtimalla saunatilojen siisteydesta viemalla esimerkiksi
vaipat yms. hajuhaittoja aiheuttavat roskat pois.

Jos kaytat vastaa, siivoa lehdet pois. Huolehdi, etta
tilat ovat siistissa kunnossa poistuessasi. Lemmikki-
eldimia ei saa vieda saunatiloihin.

Varastotilat

Taloissa tai ulkorakennuksissa on varastotiloja ulkoilu-
valineille, lastenvaunuille seka asukkaiden muille
irtaimistoille.

Ulkoiluvalinevarastot on tarkoitettu esimerkiksi
polkupyorille ja suksille. Useissa taloissa lastenvaunuille
on oma varasto, mutta mikali sellaista ei ole, voit
sailyttaa lastenvaunuja omassa asuinhuoneistossasi.
Asukkaiden muille tavaroille on asuntokohtaiset irtain-
varastot, jotka on pidettava lukittuina vaikka siella ei
sailytettaisikaan tavaroita. Omaa irtainvarastoa ei saa
luovuttaa toisen kayttéon. Asukas vastaa myds mah-
dollisesta oman kylmidkopin lukitsemisesta ja siella
olevista tavaroista.

Muista, etta mopoja tai muita moottoriajoneuvoja ei
saa sailyttaa sisatiloissa. Sisatiloissa ei saa mydskaan
sailyttaa bensakanistereita, kaasua tai muita palavia
nesteitd. Paloturvallisuussyista varastojen kaytavilla
tavaroiden sailyttaminen on kielletty. Ald mydskaan
kayta huoneistossa olevaa saunaa varastona.

Voit varata saunavuoron

tai kysya saunavuoron
vaihtoa toimiston asiakas-
palvelusta sahkopostitse
aspainfo@aspakoti.fi

tai p. 0800 143 100 (valinta 1)

Hyvid loylyja!




Kerhohuone

Useissa taloissa on oma kerhohuone. Kerhohuone

on tarkoitettu kaikkien talon asukkaiden yhteiseen
kayttoon. Joissakin taloissa kerhohuoneeseen paasee
asukkaan omalla avaimella, mutta joissakin taloissa
kerhohuoneen paasyoikeus on vain talon asukas-
toimikunnalla tai yhteyshenkilélla.

Kerhohuoneessa voidaan jarjestaa esim. kokouksia,
talon yhteisia juhlia tai harrastustoimintaa. Asukkaat
voivat myds varata tilan esim. omiin syntymapaiva-
juhliin tai muihin tilaisuuksiin. Asukkaan omilla avai-
milla kerhohuoneeseen paasevat tekevat varauksen
kerhohuoneen seinalla olevasta varauskalenterista ja
muussa tapauksessa varaus tehdaan asukastoimikun-
nan tai yhteyshenkilén kautta. Varauksen tehnyt asu-
kas on vastuussa kerhohuoneesta ja sen irtaimistosta.
Kerhohuoneeseen ei saa varastoida henkilékohtaisia
tavaroita. Talon jarjestyssaanndt ovat voimassa myos
kerhohuoneessa.

Jokainen kerhohuoneen kayttaja on vastuussa
huoneen siisteydesta. Kerhohuoneesta lahtiessaan
asukas vie roskat pois ja tarkistaa, etta huone jaa
siistiin kuntoon.

Pysadkointi

Autopaikat

Pysakadintipaikkoja autoille on katujen varrella rajoite-
tusti. Sen vuoksi kannattaa vuokrata oma autopaikka
talon pihalta. Lammityspistorasialla varustettuja auto-
paikkoja, autokatospaikkoja ja autotalleja voi varata
toimiston asiakaspalvelusta. Jokaisesta paikasta
tehdaan oma vuokrasopimus ja paikkoja vuokrataan
vain talon asukkaiden omille autoille. Paikkaa ei saa
ilman lupaa luovuttaa toiselle henkildlle ja paikat

on tarkoitettu vain kdytdssa olevien autojen pysakoi-
miseen.

Rekisterdimattomat, rekisterista ja lilkkennekaytosta
poistetut, seisontavakuutuksessa ja kayttokiellossa
olevat autot poistetaan siirtokehotuksen jalkeen omis-
tajan kustannuksella. Vieraat voivat pysakoida auton

sita varten merkityille vieraspaikoille tai kadun varteen.

Sahkoturvallisuuden takia auton [ammitysjohtoja ei
saa jattaa roikkumaan pistorasiaan eika jatkojohtoja
saa kayttaa. Vuokranantaja keraa roikkumaan jatetyt
johdot pois. Lammityspistorasian kansi on pidettava
aina lukittuna. Huomioithan my®s, etta matkailuauto-
ja/asuntovaunuja ei saa ladata auton lammitystolpassa.
Lammitystolpat on varustettu kelloajastimella jakso-

aspakoti.fi
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Piha- ja leikkialue

Piha-alueella liilkkuu monen ikdisia ja kokoisia kulkijoita
ja ajoneuvoilla ajettaessa tulee noudattaa mahdollisim-
man pienta nopeutta vaaratilanteiden valttamiseksi.
Lasten leikkipaikat on usein erotettu omaksi alueeksi.
Lemmikkieldinten ulkoiluttaminen leikkipaikoilla on
kielletty, samoin luonnonvaraisten eldinten ruokkimi-
nen koko piha-alueella. Autot pysakéidaan vain niita
varten varatuille paikoille, sillda muualla ne vaikeuttavat
kunnossapitoa ja estavat pelastuslaitoksen toimintaa.

tetulla tuntimaaralla. Auton pesu ja korjaus kiinteiston
alueella on myds kielletty.

Sdhkoautojen latauspisteet

Sahkoautoja ei saa ladata normaaleissa lammitystol-
pissa ilman muutostdita. Asennamme sahkdautojen
latauspisteita asukkaiden kayttdon tarpeen mukaisesti.

Asukkaat, jotka tarvitsevat sahkdauton latauspis-
tetta, maksavat normaalin autopaikkamaksun lisaksi
ylimaaraisesta sahkon kulutuksesta. Paatds latauspis-
teen asentamisesta tehdaan Lappeenrannan Asunto-
palvelulla, joten jos tarvitset latauspistetta sahkdautol-
lesi, otathan yhteytta oman talosi isannditsijaan asian
jarjestamiseksi.

Auton sisatilaldmmittimen kaytto
Kayta tyyppihyvaksyttyja auton sisatilanlammitykseen

tarkoitettuja laitteita ongelmien valttamiseksi.
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Asumisen turvallisuus

Paloturvallisuus

Tulipalot aiheuttavat vuosittain vahinkoja ja harmia
seka myds suuria kustannuksia. Naista suurin osa
aiheutuu ihmisten omasta huolimattomuudesta;
tupakoinnista ja kynttildiden tai tuikkujen polttami-
sesta ilman valvontaa. Suojaat kotisi parhaiten kun
hankit kotiisi palovaroittimet ja huolehdit niiden
toimivuudesta, pidat alkusammutusvalineet helposti
saatavilla ja tiedostat poistumisreitit.

Palouaroitin

Jokaisessa asunnossa on pelastuslain mukaan oltava
aina yksi palovaroitin jokaista alkavaa 60 m? kohti. Nain
ollen esim. 70 m? asunnossa varoittimia taytyy olla kaksi
kappaletta. Lisaksi 2-kerroksisessa asunnossa taytyy
olla varoitin jokaisessa kerroksessa vaikka neliomaara
ei ylittaisikaan 60 nelidmetria. Vastuu palovaroittimen
hankinnasta ja toiminnasta on asukkaalla. Uusissa ja
peruskorjatuissa taloissa palovaroittimet on kytketty
sahkoverkkoon ja kunnossapitovastuu on vuokran-
antajalla. Ilmoita naiden palovaroittimien huolto-
tarpeesta vuokranantajalle. Asukkaan vastuulle kuuluu
palovaroittimen toiminnan saanndéllinen testaaminen.

Pelastustiet

Talojen piha-alueilla on pelastustie-kylteilla merkittyja
vaylia, jotka on pidettava vapaana pelastustehtavia
varten. Niille pysakointi on ehdottomasti kielletty.

Kotivakuutus

Kotivakuutus kannattaa ehdottomasti hankkia,

jotta vahingon tapahtuessa omista tavaroista saa
korvauksen. Vakuutukseen kannattaa sisallyttaa myos
oikeusturva- ja vastuuvakuutus. Asuntopalvelulla on
oma kiinteistévakuutus, mutta asukkaiden irtaimis-
tolle aiheutuneita vahinkoja se ei korvaa. Jos vahinko
tapahtuu, asukkaan oma kotivakuutus korvaa vuokran-
antajalle kiinteistdvakuutuksen omavastuuosuuden
vahinkokulujen maarasta. Summa on omasta kukkaros-
ta maksettuna suuri.

Avaimet ja lukitus

Jos avain katoaa tai tarvitset lisdavaimia, ota yhteyt-

ta toimistolle. Asukas maksaa itse lisdavaimet eika
hintaa hyviteta poismuuton yhteydessa. Mikali jaat
oven ulkopuolelle, kiinteistdhuolto tulee avaamaan
oven korvausta vastaan. Varaudu samalla todistamaan
henkildllisyytesi. Asuntojen vakiovarusteisiin ei kuulu
ovisilma tai turvaketju. Jos ovessa on edella mainitut
lisdvarusteet, ne on jatettava poismuutossa paikoilleen.

Asumisen hairiot

Jos naapuri aiheuttaa talossa hairioita, ilmoita siita
rohkeasti Asuntopalvelulle ja tarvittaessa poliisille.
Hairidilmoituksen vastaanotamme vain kirjallisena ja
useamman asukkaan allekirjoituksella varustettuna.
lImoituslomake 16ytyy kotisivuiltamme www.aspakoti.fi.

Hairidilmoituksen saatuamme otamme yhteytta
hairion aiheuttajaan ja selvitamme tilannetta. Hairioil-
moituksen tiedot ovat luottamuksellisia eika hairién
aiheuttaja saa tietaa, kuka ilmoituksen on tehnyt.
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Elektronisten avainten

kaytto ja huolto

Abloy Protec -avaimet

Kaytto:

Avain tydnnetaan lukkopesaan

* 1 danimerkki = lukko voidaan avata

* 3lyhytta danimerkkia = avaimella ei ole avaus-
oikeutta tai lukko ei tunnista avainta

+ 3 pitkaa danimerkkia = avaimen jannite on
alhainen eli paristo on vahissa tai avain on kylma

+  Ei ddnimerkkia = yrita uudelleen, paristo voi
olla tyhja ja lukko ei aukea

Huolto:

Kun avain antaa pitkia adnimerkkeja, toimita se ajoissa
huoltoon! Avain kannattaa huoltaa ajoissa, jottei
ylimaaraisia ovenavausmaksuja tarvitse maksaa. Jos
paristo tyhjenee kokonaan tai avaimen huolto on
laiminlyoty, lukko ei enaa aukea. Kiinteistdhuoltoyhtiot
tulevat pyynnosta avaamaan oven ja veloittavat avauk-
sesta omat maksunsa.

Ohjeita:

« Valta pudottamasta avainta

+ Pida avain puhtaana ja kuivana

+  Aléveda ovea auki avaimella

+ Alj jat3 avainta kuumaan (max +50 °C) tai hyvin
kylmaan (max -10 °C) paikkaan

+  Ala voitele avainta tai lukkopesas itse

Abloy Pulse -avaimet

Kaytto:

Tyonna avain reippaasti lukkoon. Lukko saa kaytto-
voimansa tyontoliikkeesta, ja liian hidas tydntoliike ei
tuota riittavasti energiaa lukon avaamiseen. Kaanna
avainta, kun vihrea valo on valahtanyt avaimessa. Jos
punainen valo valahtaa, ei avausoikeutta ole. Jos valo
ei valahda ollenkaan (liian hidas tyontoliike), kokeile
uudelleen.

Tarkistathan ajankohtaiset tiedot

avainten huollosta kotisivuiltamme:
www.aspakoti.fi

iLOQ-avaimet

Kaytto:

Tyonna avain lukkoon ja kaanna. Mikali lukko ei aukea,
poista avain lukosta ja toista toimenpide hitaammin ta-
saisella nopeudella. Lukkosylinteri tuottaa seka lukon,
etta avaimen elektroniikan tarvitseman sahkoenergian
avaimen tyontoliikkeesta. Mikali tyontoliike on lilan
nopea, lukko pysyy lukitussa tilassa.

Huolto:

Avaimen metalliosassa oleva kontaktinauha on pi-
dettava puhtaana. Mikali lanka likaantuu, puhdista se
pehmeadlla pyyhkeella. Jos kontaktilangassa on vauri-
oita tai langan kosketuspinta on mennyt rikki, avain on
korvattava uudella.




Asunnon hoitaminen

Lammitys

Suurin osa taloistamme l[ammitetaan kaukolammalla.
Asunnoissa on termostaattisilla venttiileilld varustetut
lampopatterit. Termostaatti saatelee huoneen lampo-
tilaa pitden sen tasaisena. Patterin pinnan lampétila
vaihtelee saaddista johtuen. Jos patteri tuntuu kadella
viiledlta, se ei tarkoita, etta patteri ei toimi. Jos huoneen
lampdtila ei tunnu sopivalta, termostaatin nuppia voi
kaantaa haluamaansa suuntaan. Termostaatteja ei
saa irrottaa.

llmanvuaihto

Kerrostaloasunnoissa on keskitetty ilmanvaihto, joka
toimii tehostettuna aikaohjelman mukaisesti muuta-
man tunnin jaksoissa.

Rivitaloasunnoissa on huoneistokohtainen tai kes-
kitetty ilmanvaihto. Huoneistokohtaisessa tuuletin on
pidettava aina vahintdaan minimiteholla. Ruoanlaiton ja
kylpyhuoneen kaytén aikana tehoa on lisattava. Kerros-
taloissa, joissa on huoneistokohtainen ilmanvaihto,
noudatetaan asunnon asukaskansiossa olevia ohjeita.

Asuntojen poistoventtiilit on sdadetty niin, etta
niiden kautta poistuu oikea maara ilmaa. Venttiilien
saatdja ei saa missaan tapauksessa muuttaa, koska

se sekoittaa koko talon ilmanvaihdon. Jos poistoilma-
venttiili ei paperitestin jalkeen tunnu toimivan, voi syyna
olla laitevika tai venttiilin raon tukkeutuminen. Poisto-
ilmaventtiilit on hyva puhdistaa saanndllisin valiajoin,
etta likaa ei paase kertymaan venttiiliin. Venttiili irrote-
taan kaantamalla sita ulkokehdsta vastapaivaan, poista-
malla tiiviste, jonka jalkeen sen voi pesta astianpesuai-
neella (venttiilin keskikartion asentoa ei saa pyorittaa).

Korvausilmaventtiilit sijaitsevat asunnossa joko ikku-
nan paalla tai patterin takana. Niiden tarkoituksena on
tuoda asuntoon raitista ilmaa ja ne on myos puhdistet-
tava saannéllisesti.

Liesikuvun rasvasuodatin kaipaa my6s puhdistusta
kerran kuukaudessa. Puhdistaminen onnistuu irrotta-
malla metallinen rasvasuodatin ja pesemalla se joko

harjalla ja astianpesuaineella tai astianpesukoneessa.

+ Sopiva huonelampdtila on 20-21 astetta,
korkeampi lampétila kuivattaa huone-
ilmaa.

*  Makuuhuoneessa sopiva lampaétila unen
kannalta on alhaisempi, noin 19 astetta.

* Patteritermostaatteja ei saa peittaa
verhoilla eika vaatteilla.

+ Asettele huonekalut niin, etta patterille
jaatilaa ja lampo paasee kiertamaan.

+ Tuuleta nopeasti, ettei patteri kuumene
liikaa ja kuluta turhaan energiaa.

+ Jo asteen l[ampdtilan lasku pienentaa

energiankulutusta 5-7 % ja vaikuttaa

talon kuluihin ja sita kautta vuokriin.
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Sahkolaitteet

Asukas vastaa asunnon lamppujen vaihdosta; seka
kiinteiden valaisimien etta esimerkiksi uunin lampun
vaihdosta. Sahkda ei saa ottaa omalla johdolla porras-
kaytavasta tai autonlammitystolpasta, eika vieda sita
ulos ikkunan kautta jatkojohdolla. Valta pistorasioiden
kayttéa suihkun aikana sahkoiskuvaaran vuoksi. [Imoita
viallisesta sahkolaitteesta tai pistorasiasta valittdmasti
kiinteistéhuoltoon.

Kylpyhuone, vesikalusteet,
pesukoneet ja viemari

Puhdista saanndllisesti pesuhuoneen katto, lattia seka
seinat. Valitse pesuaine pintamateriaalin mukaisesti ja

varo hankaamasta laattojen valisia saumoja liian kovaa.

Kodinkoneiden hoitaminen

* Puhdista jadkaapin ja lieden tausta
saanndllisesti, jotta sinne ei kerry polya.

+ Sulata jadkaappi saannollisesti ja tarkasta
samalla, etta vesikourun poistoaukko on
puhdas ja auki, jotta sulamisvedet eivat
valu lattialle.

+ Puhdista liesi ja uuni heti kayton jalkeen,
jotta rasva ei seuraavassa kaytossa
pala kiinni.

Liiallinen veden kdytto nostaa
talon vesilaskua ja kuluja,

ja on siten yhtena tekijana
vaikuttamassa vuokran mddrddn.

Muista my6s kuivata lattia pesun jalkeen.

Puhdista kasienpesualtaan roskasihti. Jos allas ei
veda kunnolla, tee vikailmoitus kiinteistdhuoltoon. Ala
heita roskia altaaseen, jotta ne eivat tuki viemaria.

Puhdista vahintaan kaksi kertaa vuodessa lattiakaivo

ja sen sisaosat. Irrota kaivon kansi ja puhdista siihen
kertynyt lika harjalla. Veda hajulukko varovasti ulos
ja poista kaivosta likakertymat, kuten esimerkiksi
hiukset. Suihkuta kaivoon lopuksi vetta. Muista laittaa
hajulukko tiiviisti takaisin paikalleen. Lattiakaivoon voi
hankkia verkon tai suodattimen, jonka avulla hiukset
on helppo kerata pois.

Tee vuotavasta vesihanasta ja wc-pontdsta vika-
ilmoitus kiinteistohuoltoon mahdollisimman pian vian
ilmaannuttua.

Mikali asunnossa ei ole astianpesukoneelle tai
pyykinpesukoneelle liitdntaa ja sellainen tarvitaan,
ota ensin yhteyttd oman talosi isannditsijaan ja pyyda
lupa toimenpiteelle. Huomioi my®@s, etta asennuksen
saa tehda vain alan ammattilainen tai asiantuntijaliike.
Liitdnnat on asukkaan itse kustannettava. Jos astianpe-
sukoneen poistoletku on liian lyhyt eika ylety liitanta-
kohtaan, asukkaan tulee hankkia pidempi, yhtenainen
poistoletku. Astianpesukoneen asennuksen yhteydes-
sa koneen alle tulee my&s asentaa suojakaukalo.

Mikali asennutat pyykinpesukoneen, muista, etta
takaiskuventtiilin on oltava toimintakuntoinen, etteivat
likavedet paase virtaamaan takaisin vesijohtoverkos-
toon. Sulje vesihanat, kun pesukoneet eivat ole kayn-
nissa ja pese koneilla vain silloin, kun olet itse kotona.
Asukkaan on myds hyva ymmartaa, etta vesivahingon
sattuessa omasta laitteesta hanelld on oltava kotiva-
kuutus, joka korvaa vuokranantajalle vahinkokuluja.
Summa on omasta kukkarosta maksettuna suuri.

Jos astianpesukoneen paikalla on kaappi, asukas vas-
taa itse sen irrottamisesta. Kaappi tulee vieda talteen
omaan varastoon, ja pois muuttaessa palauttaa siististi
takaisin paikalleen. Kaapin irrottaminen seka takai-
sin asentaminen eivat kuulu huoltoliikkeen tehtaviin,
vaan asukkaan tulee hoitaa nama itse tai hankkimansa
ammattilaisen avulla. Kun irrotat astianpesukoneen,
muista, etta viemariin menevan poistoputken ja veden-
tuloputken liitokset tulee tulpata, ettei tiskialtaan vesi
paase valumaan alla olevaan kaappiin.
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Tupakointi

Tupakointi on kielletty yhteisissa tiloissa ja lasten
leikkipaikoilla seka 1.3.2018 jalkeen tehdyissa vuokra-
sopimuksissa my06s asunnoissa. Savuttomissa talois-
sa tupakointi on kielletty lisdksi myds parvekkeilla,
terasseilla ja asuntopihoilla. Ndissa taloissa pihalle on
jarjestetty erillinen tupakointipaikka, jonka siisteydesta
on tupakoitsijoiden pidettava yhteisesti huolta. Saan-
tdjen rikkominen ja vuokrasopimuksen noudattamatta
jattdminen ovat yksi vuokrasopimuksen irtisanomis-
perusteista. Huoneistossa tupakointi aiheuttaa erittain
suuret vahingot pinnoille, joista asukas on korvaus-
vastuussa. Seinien kellastuminen ja tupakan jattamat
palojaljet lattiassa eivat ole huoneiston tavanomaista
kulumista vaan kuuluvat asukkaan vastuulle.

Lemmikkieldimet

Lemmikkieldimien pito on sallittu kohtuullisuuden
rajoissa. Pida elaimet kytkettyina pihalla ja porras-
kaytavilla. Lemmikkielaimien ulkoiluttaminen lasten
leikkialueilla ja niiden laheisyydessa on kielletty.
Eldinten vienti yleisiin sauna-, ja pesutiloihin on myodskin
kielletty. Lemmikkieldimen haltijan on huolehdittava,
ettei eldin toistuvalla aantelyllaan hairitse ymparistoa ja
talon asukkaita. Korjaa lemmikin jatokset pihalta pois.
Asukas vastaa omien lemmikkien tekemista vahingois-
ta niin huoneistoissa kuin koko kiinteiston alueellakin.
Luonnonvaraisten eldinten ruokkiminen on kielletty.

16 Asukasopas

Parvekkeet

Parveke on mukava lisa asunnossa ja sen siisteydesta
kannattaa pitaa huolta. Paloturvallisuuden takia par-
vekkeita ei saa kayttaa tavaravarastoina, ja varsinkin
palavien nesteiden sailyttaminen on ehdottoman kiel-
lettyd. Ruoanvalmistus parvekkeella on kielletty, mutta
grillaamaan paaset mahdollisessa talon yhteisessa
grillipaikassa. Julkisivumaaraysten mukaan parvek-
keelle ei saa kiinnittaa mitaan kiinteaa, esim. verkkoja,
peittoja, lautasantenneja yms. Al3 puistele parvekkeen
kaiteen yli mattoja tai mitadn muutakaan - puistelu-
telineet |16ytyvat pihalta.

Siivoaminen

Asunnon hoitamiseen kuuluu koko asunnon saannél-
linen siivoaminen. Jos siivousta ei tehda, asuntoa on
ajan kuluessa enaa mahdotonta saada normaaliin kun-
toon ilman remonttia. Kulut siivouksen laiminlyénnista
tulevat asukkaan maksettavaksi.



Muutostyot ja remontit

Asunnoissa ei saa tehda muutos- tai korjaustéita ilman
lupaa. Tallaisia ovat esim. maalaus, tapetointi, kiintei-
den kalusteiden vaihdot tai uusien kalusteiden asen-
taminen. Muutos- ja korjaustdista keskustellaan oman
talon isannditsijan kanssa. Isannaéitsijoiden lista 16ytyy
kotisivuiltamme www.aspakoti.fi.

Al3 liimaa tapettiseindan mitéan, koska se aiheuttaa
|ahes aina vaurioita pinnalle. My6skaan palapeilien
limaamista edes maalatulle pinnalle ei suositella, silla
seinapinta joudutaan uusimaan peilien poistamisen jal-
keen. Kaappien oviin, valioviin ja asunnon ulko-oveen
ei saa kiinnittaa mitaan, koska niista jaa aina pysyvat
jaljet.

Asukkaan korjausvastuut

Vuokralaisen on hoidettava huoneistoa huolellisesti.
Vuokralainen ei ole vastuussa asumisesta aiheutuvasta
tavanomaisesta kulumisesta. Tavanomainen kulumi-
nen on vaurio, joka on syntynyt vahitellen, mutta
esimerkiksi pintamateriaalien vaara tai laiminlyoty
hoito ei ole tavanomaista kulumista.

Vuokralainen on velvollinen korvaamaan vuokran-
antajalle vahingon, jonka han on tahallisesti, laimin-
lyonnillaan tai muulla huolimattomuudellaan aiheut-
tanut. Vuokralainen on korvausvelvollinen my6s niista
vahingoista, jotka vuokralaisen luvalla asunnossa ollut
henkil on aiheuttanut.

aspakoti.fi
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Esimerkiksi nama eivat ole
huoneiston tavanomaista
kulumista:

+ Suihkuseinan rikkoutuminen

*  WC-istuimen ja kasienpesualtaan halkeamat

* Huonekalujen ja mattojen jattamat jaljet

+ Lattiapintojen vaurioituminen siivoamisen
laiminlyonnin takia

+ Tupakan tai muun jattamat jaljet pinnoilla

+ Ovien ja seinien kolot ja hankaumat

+ Seinien piirtelyt ja muu sotkeminen seka
tapettien repeilyt

+  Lemmikkien jattamat jaljet ja hajuhaitat

+ Peilien ja taulujen kiinnittdmisesta aiheutuneet
suuret reidt ja niiden poikkeuksellisen suuri maara

+ Jaakaapin ja pakastimen sulattaminen
terdaseiden avulla

+ Siivoamisen laiminlydnnin aiheuttamat vauriot
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Jatehuolto ja kierratys

Jatteiden lajittelu ja kierratys on tarkea ymparistote-
ko. Samalla kun oikeaoppisella jatteiden lajittelulla

ja kierratyksella vahennat ymparistdn kuormitusta,
huolehdit myds omasta taloudestasi. Jatehuoltokustan-
nukset maksaa jokainen asukas, joten harkitse, mita
roskikseesi laitat. Jatekatoksiin ei saa jattaa mitaan
sinne kuulumatonta tavaraa vaan ainoastaan lajittelu-
astioihin tarkoitettua jatetta.

Kuivajate

erilaiset muovit ja pakkausmateriaalit
muoviset viili- ja jogurttipurkit

imurin polypussit

tupakantumpit

rikkoutuneet posliiniastiat

ikkuna- ja peililasi, hehkulamput,

ym. erikoislasit

v tekstiilit, kumi ja nahka

Vv vaipat ja terveyssiteet

v kissanhiekka

X vaarallisia jatteita

X biojatteita

X hyddyntamiskelpoisia muita jatteita,
kuten kierratykseen kelpaavaa paperia,
kartonkia, pakkauslasia ja metallia

CLLKKLKKK

Kerayspaperi

v periaatteessa kaikki postiluukusta tuleva materiaali
v sanomalehdet

v aikakauslehdet

Vv esitteet ja muut mainospainatteet

v kirjekuoret (my6s ikkunalliset)

v uusiopaperit

v varilliset kopiopaperit

X markia ja likaisia papereita

X pehmopapereita (talouspaperit)

X kaarepapereita (kopiokaarepaperit)

X vahattuja papereita (lahjapaperit)

X pahveja, maito- ja mehutolkkeja, kuitupakkauksia

Papereita ei saa niputtaa narulla, niitteja ei tarvitse
poistaa.
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Kaikissa taloissa on kuivajate- ja biojatekeraysastiat
seka kerdyspaperiastia. Vahintaan 10 asunnon taloissa
on myos kartonkikeraysastia ja vahintaan 20 asunnon
taloissa on lisaksi metalli- ja lasinkerdysastiat seka
muovinkeraysastiat).

Biojate

v kasvisten ja hedelmien kuoret

v ruuantahteet

v munan kuoret ja munakennot

v kalanperkeet, luut

v kahvinsuodattimet, teepussit

v talouspaperit, lautasliinat

v puutarhajatteet, kukkamulta

v kotieldinten hakkien siivousjatteet
X muovikasseja tai -pusseja

X lasia ja metallia

X tekstiileja, kumia ja nahkaa

X maito- ja mehutdlkkeja

X viili- ja jogurttipurkkeja

X imurin polypusseja

X tupakantumppeja ja tuhkaa

X vaarallisia jatteita

X vaippoja ja terveyssiteita (mydskaan ns. biohajoavia)
X kissanhiekkaa

Muovi

Tyhjina, puhtaina ja kuivina:

v elintarvikkeiden muoviset pakkaukset, kuten
jogurttipurkit, voirasiat seka leikkele-, juusto-
ja valmisruokapakkaukset

Vv pesuaine-, shampoo- ja saippuapakkaukset

muovipullot, -kanisterit ja -purkit

mieluiten litistettyina

styrox-pakkaukset ja pakkaustaytteet

muovikassit, -pussit ja -kaareet

likaisia muovipakkauksia

PVC-pakkauksia

muita muovituotteita tai yritysten muovipakkauksia
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Lajittele jarkevdsti

Kaikissa taloissa on kuivajate- ja biojate-
keraysastiat seka kerayspaperiastia.
Vahintaan 10 asunnon taloissa on myds
kartonkikerdysastia. Vahintaan 20
asunnon taloissa on lisaksi metalli-,
lasin- ja muovinkeraysastiat.

Kerdyskartonki Lasi
Tyhjing, puhtaina ja kuivina: Tyhjina, puhtaina ja kuivina:
v maito- ja mehutdélkit (my6s alumiinivuoratut) v lasipurkit ja lasipullot
v kuitupakkaukset (keksi- ja muropaketit, jauhopussit, X ikkunalasi
munakennot seka kartonkiset kertakayttdastiat) X posliini
+ kaare- ja lahjapaperit, askartelukartonki X keramiikkalasiastiat ja -vuoat
(kopiokaarepaperit ja muovitetut paperisakit) X hehkulamput
v kotitalouksien ruskea pahvi X loisteputket
v pahvilaatikot, aaltopahvit X metallikorkit ja -kannet
v ruskeat voimapaperit X lyijylasi
v ruskeat paperikassit, -pussit ja kirjekuoret
X likaisia kartonki- tai pahvipakkauksia
Metalli Kierrdta fiksusti!
Tyhjind, puhtaina ja kuivina: Huonekalut ym. kdyttokelpoiset tavarat
v metallipurkit Kayttdkelpoiset huonekalut kannattaa vieda kierra-
v alumiinifoliot tyskeskukseen tai kirpputorille. Rikkoutuneet huone-
v tyhjat aerosolipurkit kalut voi toimittaa Kukkuroinméen jatekeskukseen
v metallikorkit ja -kannet tai Toikansuon jateasemalle, missa ne kasitelldan joko
v sivelytyhjat maalipurkit energia- tai kuivajatteena. Edelld mainittuja tavaroita ei
X sahkolaitteet saa jattaa jatekatokseen.

X vaaralliset jatteet

Sahko- ja elektroniikkaromu

Kotien elektroniikkalaitteet kuuluvat sahko- ja elekt-
roniikkalaitteiden (SER) tuottajavastuun piiriin. Kaytos-
ta poistetuille sahkdlaitteille on vastaanottopiste mm.
Kukkuroinmaen jatekeskuksessa Konnunsuolla.

Edelld mainittuja tavaroita ei saa jattaa jatekatokseen.

Lisatietoa kierratyksesta:
www.ekjh.fi
www.Kierratys.info
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Kunnossapito

Viat ja ilmoitukset

Talojen ja asuntojen kunnosta ja niiden hoitamisesta
vastaavat isanngitsijat. Jos huomaat asunnossa tai ta-
lon yleisissa tiloissa ongelmaa, ilmoita siita suoraan kiin-
teistohuoltoon vikailmoituksella Asukassivujen kautta,
www.aspakoti.fi/asukassivut tai puhelimitse.

Kun teet vikailmoituksen Asukassivujen kautta, ilmoi-

tus ohjautuu automaattisesti oikealle vastaanottajalle,
ja voit myos itse seurata korjaustydn etenemista. Kii-
reellista reagointia vaativat ongelmat on aina ilmoitet-
tava valittdmasti soittamalla kiinteistéhuoltoyhtiéon.

Isdnnoitsijoiden vastuualueet

Ajantasainen luettelo isannditsijoiden vastuualueista
[6ytyy kotisivuiltamme www.aspakoti.fi.

Muissa korjauksiin ja kunnossapitoon liittyvissa
asioissa kay tarkistamassa ajantasainen ohjeistus
kotisivuiltamme www.aspakoti.fi.

Huomioithan sen, ettd
olemattomasta ja vuokran-
antajalle kuulumattomasta
vian korjaamisesta laskutamme

asukasta.

Asukkaalle kuuluvista velvoitteista
on lisatietoa kohdassa
Asunnon hoitaminen s. 14-17.
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Miten teen vikailmoituksen:

+ Asukassivujen kautta osoitteessa
www.aspakoti.fi/asukassivut

Kiireellista reagointia vaativissa ongelmissa
soita valittdmasti kiinteistohuoltoon

Jos laajakaistayhteydessa on ongelmia
tai TV lakkaa ndkymasta koko talossa,
ota yhteys suoraan Teliaan

Jos hissiin tulee vikaa, yhteys suoraan
hissiyhtioon

Kiinteistohuolto ja siivous

Asuntopalvelun taloja hoitavat alueittain kiinteisto-
huoltoyhtiét. Oman talon kiinteistéhuoltoyhtion tiedot
[6ytyvat porraskaytavan ilmoitustaululta ja koti-
sivuiltamme www.aspakoti.fi.

Mikali vettd on vuotanut asuntoon, tee vikailmoitus
mahdollisimman pian puhelimitse kiinteistdhuoltoon
tai isannditsijalle, jos
+ seindpinnan saumat alkavat rakoilla

+ lattiapaallysteen saumat ja nurkat aukeavat
+ laatoitetun kylpyhuoneen laattasaumat halkeilevat

Asukkaan hoidettavia ovat:

+ kiinteiden eli asuntoon kuuluvien valaisimien
lamppujen (esim. jaakaapin, uunin ja liesituulettimen)
ja sulakkeiden vaihto

« ovisummerin paristojen vaihto

+ palovaroittimet ja niiden paristojen vaihto
(ei koske sahkoverkkoon kytkettyja palovaroittimia)

+ antennijohdot

+ verhoripustimet

+ ikkuna-avain

* huoneistokohtaisen saunan kiuaskivien vaihto

+ allastulpat

+ ikkunoiden pesu

+ jaakaapin ja pakastimen sulattaminen ja
puhdistaminen (myds takaa)

+ lieden ja sen taustan puhdistaminen

+ poisto- ja korvausilmaventtiilien puhdistaminen

+ liesituulettimen suodattimien puhdistaminen

+ pesualtaan hajulukon ja lattiakaivon puhdistaminen

+ parvekkeen puhtaanapito

«  kaikki lemmikkieldinten aiheuttamat vauriot,
my®os eritteet
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Useimmat viat voit ilmoittaa suoraan kiinteistohuoltoon.
Tarkista vastuutaulukosta myos asukkaalle kuuluvat vastuualueet.

Lampéopatterin ilmaus, patteriventtiilin korjaus Kiinteistdhuolto
Huoneiston lampétila Kiinteistohuolto
IlImanvaihtojarjestelmiin liittyvat viat Kiinteistdhuolto
Asuntokohtaiset ja kiinteiston ilmastointikoneet Kiinteistdhuolto
Liesituulettimen rasvasuodattimen puhdistus kuukauden valein Asukkaan vastuulla
Poistoventtiilin puhdistus ulkopuolelta kolmen kuukauden valein Asukkaan vastuulla
Korvausilmaventtiilien puhdistus kevaalla ja syksylla Asukkaan vastuulla

Vesi- ja viemarilaitteet

Vesikalusteiden vuodot yms. viat, putkistovuodot Kiinteistdhuolto

Kasisuihkuletkut, suihkukahvat, bideesuihkut Kiinteistohuolto

Tukkeutuneiden viemarien ja hajulukkojen avaus Kiinteistdhuolto

Vesikalusteiden lisdasennukset Asukas kysyy luvan isannditsijalta
Pesualtaiden tulpat Asukkaan vastuulla
Pesualtaiden, lattiakaivojen puhdistus Asukkaan vastuulla
Sahkojarjestelmiin liittyvat viat Kiinteistdhuolto

Liesi, liesikupu, jaakaappi, pakastin, valaisinten kuvut Isannditsija

Valaisimien lamput seka lieden, jadkaapin, uunin ja liesituulettimen lamput Asukkaan vastuulla
Lisdsdhkdasennukset Asukas kysyy luvan isdnnditsijalta
Huoneiston sulakkeet Asukkaan vastuulla
Huoneistosaunan kiuaskivien uusiminen Asukkaan vastuulla

Hissi Huollon yhteystiedot I6ytyvat hissista

Ikkunat ja ovet

Ikkunoiden kiinteat tiivisteet Kiinteistdhuolto
Ikkunapuitteiden, aukipitolaitteiden ja helojen korjaus Kiinteistdhuolto
Huoneiston ulko-ovet, lukot ja helat Kiinteistohuolto
Postiluukku, nimikilpi ja ovikello Kiinteistdhuolto
Sisdovien korjaus, lukot ja helat Kiinteistdhuolto

Ulkoalueet

Pihojen siivous, lumityodt, yms. pihatyot Kiinteistdhuolto

Vuokrasopimuksessa on mééaritetty mahdolliset asukkaan omalle
hoitovastuulle kuuluvat aidatut pihapatiot ja alueet.
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Poismuuttaminen

- kiitos, ettd saimme tarjota teille kodin

Asunnon vaihto

Eivatko asuinneliot vastaa enaa nykyisia tarpeitasi tai
kaipaatko muutosta asuinalueeseen? Mikali sinulla on
tarve saada uusi koti, teethan asuntohakemuksen koti-
sivuillamme www.aspakoti.fi. Kirjoitathan hakemuk-
sen lisatietoihin, miksi haluaisit saada uuden kodin.

Vuokrasopimuksen irtisanominen

Huoneiston vuokrasopimus irtisanotaan sahkoisesti
verkkopalvelutunnuksilla tunnistautumalla tai kirjalli-
sella allekirjoitetulla ilmoituksella. Sahkdinen irtisano-
minen ja lomake |8ytyvat kotisivuiltamme osoitteesta
www.aspakoti.fi. Tarvittaessa irtisanomislomakkeen
voi kayda allekirjoittamassa toimistollamme.
Irtisanomisaika on yksi kalenterikuukausi ja sopimus
paattyy irtisanomisesta seuraavan kuukauden lopus-
sa. Esimerkiksi jos haluat, etta vuokrasopimus paat-
tyy 31.5., onirtisanominen tehtava viimeistaan 30.4.
Saunavuoro ja autopaikka irtisanoutuu samalla, kun
huoneiston irtisanominen tehdaan.
Vuokrasopimuksen irtisanomisen jalkeen asunnon
kunto tarkastetaan isannditsijan toimesta joko ennen
poismuuttoa (ns. ennakkotarkastus) ja/tai poismuuton
jalkeen. Ennakkotarkastuksissa isanndoitsija on aina

ennakkoon yhteydessa asukkaaseen. Huolehdithan,
etta yhteystietosi ovat ajan tasalla.

Muuttoilmoitus ja muut
sopimukset

Tee muuttoilmoitus ajoissa my6s poismuuton yhtey-

dessa. Irtisano sahkdsopimus ja siirra internet-yhteys
uuteen osoitteeseen. Muista myds muut mahdolliset
sopimukset.

Auvaimet

Kaikki asunnon avaimet, autopaikan avain ja muut
avaimet tulee ehdottomasti palauttaa irtisanomisessa
ilmoitettuun ajankohtaan mennessa Asuntopalvelun
toimistolle. Avaimia ei saa jattaa asuntoon. Jos kaikkia
asunnon avaimia ei palauteta, joudutaan lukko sarjoit-
tamaan uudestaan ja siita aiheutuvan laskun maksaa
poismuuttava asukas. Kadonneista avaimista veloite-
taan taulukon mukaisesti:

* Huoneiston avaimet IQ, I1Q protec ja llog 55 €/ kpl
* Avaimien uudelleen koodaus 120 €

Lukon sarjoitus huoneistossa 250 €

Huoneiston avaimella toimiva riippulukko 80 €

Muuttosiivous

Asunnon muuttosiivous on tehtava siten, etta
uusi asukas voi ottaa huoneiston heti kayt-
téonsa. Muuton jalkeen asunnossa tehdaan
huoneistotarkastus, jossa todetaan sen kunto
ja siisteys. Mikali asunto on siivoamatta ja
sinne on jatetty tavaroita, siivouskulut
peritaan vakuudesta tai laskutetaan. Asumi-
sesta ja huoneiston iasta johtuva normaali
kuluminen otetaan tarkastuksessa huomioon.
Kulunut ja likainen pinta ovat eri asioita.



aspakoti.fi

Lappeenrannan Asuntopaluelu Oy

Nama sinun on hoidettava:

Sammuta jadkaappi ja sulata pakastinosa niin,
etteivat vedet valu lattialle, ja jata kaapin ovet auki.

Puhdista liesi ja jadkaappi sisa- ja ulkopuolelta
seka niiden taustat.

Puhdista liesituulettimen rasvasuodatin.

Puhdista keittiokaapit ja -laatikot sisa- ja
ulkopuolelta.

Pese wc-istuin ja kasienpesuallas.

Puhdista lattiakaivo.

Pese huoneistosauna.

Puhdista kaikki ilmanvaihtoventtiilit. 9
Imuroi kaikki lattiapinnat.

Pese kaikki pinnat ja lattiat.

Pyyhi kaikki tahrat ovista ja seinista,
myds asunnon ulko-ovesta. \

Jata palapeili paikoilleen, silla irrottaminen \
rikkoo pinnan.

Jos huoneiston kiinteiden valaisimien

(esim. wc:ssa ja uunissa) lamppuja on palanut,
vaihda uudet tilalle.

Laita kaikki valopisteen osat paikoilleen,
myds sokeripalat.

Poista omat valaisimet.

Jata ovisilma ja turvalukko paikoilleen.

Pese ja sulje ikkunat (pakkasella vain
sisapinnoiltaan).

Jata salekaihtimet paikoilleen.

Jos sinulla on ollut oma astianpesukone, laita sen
paikalla ollut kaappi takaisin paikoilleen.

Muista tulpata astianpesu- ja pyykinpesukoneen
vesi- ja viemariliitannat.

Tyhjenna ja siivoa parveke.
Tyhjenna ja siivoa irtainvarasto.

Tyhjenna ja siivoa talokylmion varasto, mikali
talossa on sellainen.

Poisheitettavia tavaroita, huonekaluja, televisioita
yms. ei saa jattaa jatekatokseen.
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Asukkaan vastuut ja Korjaukset

kustannusten korvaukset - . . _— .
+ Kirje-/postiluukun ja postilaatikon vaihto

Mikali huoneistoa on hoidettu huonosti ja siella on + Valioven vaihto (moduulimittainen ovi) ................
myos rikottu jotain’ pe”taan siita alla olevan hinnaston +Karmin Vainto ...
mukaisesti korvaukset. Hinnat vastaavat keskimaarai- D2 2 | SRR 200 €
sia korjauskustannuksia ja sisaltavat tyon, tarvikkeet +  Eteisnaulakon uusiminen ... 150 €
seka voimassa olevan alv:n. Lappeenrannan Asunto- +  Keittio- tai vaatekaapin oven uusiminen (kpl) ...... 180 €
palvelu Oy pidattaa itsellaan oikeuden hinnanmuu- «  Lattiamateriaalin vaihto ........ccccccoevveueneea. 400 €/huone
toksiin. Hinnastossa mainitsemattomat toimenpiteet « Markatilan maton vaihto .........co...ccoeeeveenn.. 1200 €/kph
laskutetaan toteutuneiden kustannusten mukaisesti. . D
+  Stopparimaalaus (Nikotiini) .......cccveveeerenne 400 €/asunto
+ pintamaalaus hinnaston mukaisesti
e . . * Ulko-0ven vaihto ... 900 €
Siivous ja tyhjennys ,
* Parvekeoven vainto ... 700 €
Siivous, tyhja huoneisto + Ikkunalasin Vaihto ... 250 €
¢ T TRHKKK e + LaatoitustyOt Kph .o 2500 €,
+tyhjennys (sis. irtainvarasto) paikkaus
YT, s 500 €
. 2h+kk/k .......... s R 300 € LVIS_korjaukset
+ tyhjennys (sis. irtainvarasto) ...
YT, e e 700 € + Hanan/sekoittajan tai apk-liitdnnan vaihto .......... 290 €
© BRHK s 400 € EUIPPAUS oo 30¢€

+tyhjennys (sis .irtainvarasto) + Pesualtaan/lavuaarin vainto ............coeeeeiennn. 270 €
YR, ovtrrtsenersersnnssessesses s 900€ . \wcistuin kansi
0 A-BNHK 500 € VeSiSEiliO wvvvieeernnn.

+ tyhjennys (sis. irtainvarasto) ......cccccceveerrueenene 600 € wc-istuin

YT, e 1100€ Peilikaapin uusiminen (sis. valaisimen) ............... 320 €
+ Liedenja taustan pundistus ... 40 € PEIlIN UUSIMINEN ..ot 100 €
* Jaakaapin sulatus/pURdiStUS ..., 40€ . Suihkuletku/kahva tai Didee .....cooccomeeeeeerreernnneens 60 €
*+ Liesikuvun rasvasuodattimen puhdistus................. 30€ « Suihkuverhotanko asennettuna ..., 140 €
+ |kkunoiden PESU i, 30 €/ikkuna . Va|okytkin/pistoras]a/kattorasian uusinta c.eeeveenn.n. 80 €
*  Lattiakaivon puhdistus ..., 30€/kpl .+ Patteritermostaatin UUSINtA .o..oeveeeeeeeereereereeeseneen, 110 €
o WC/KPh SIIVOUS e 80 €/krt +  Sahkoverkkoon kytketty palovaroitin ................. 100 €
* VetolaatikoStojen SiiVOUS ... 100€  «  J34paKastinKAAPPI «veeueerevemeeereeeeesseeeeeeseeeeessseeenaes 400 €

+ Jaakaappipakastin lokerolla ......ccccooevennineneenn. 250 €
Huonelstokorjaukset + Valokytkimen ja pistorasian uusinta ........ccceeceeueee. 80 €
« H ist kuuluvat | L 15 €/kpl

Maalaus, tyhja huoneisto voneistoon kutiuvat fampu P
o Th+KK/K (SEINAL) cevieeeecieeereecteeeeeee e 800 €

+ katto .

YO oo 9s0¢ Vakuuden palauttaminen
. fl?(;lil'[(ék ..................................................................... 1100 € Jos vakuutta joudutaan kayttamaan korjauskuluihin tai

Yht 1400 € rastivuokriin, ilmoitamme siita mahdollisimman pian.

3h+.k ............................................................................ Mikili kaikki asumisen velvoitteet on hoidettu, palau-

X katt.c.). ........................................................................ tamme vakuuden irtisanomisen yhteydessé ilmoitetulle

Yht. oo 1850 € tilille noin kahden viikon kuluessa.
¢ ARFK (A1 >) oo 1700 €

FKATEO et 600 €

YT, e 2300 €
* Yksittaisen huoneen seinan maalaus................ 180 €/kpl

Katon Maalaus ... 250 €
+ Valioven hionta ja maalauskunnostus ............ 220 €/kpl

(ei moduulimittainen tai puuovi)
+ Valioven karmin/listojen maalaus ................... 100 €/kpl

VAINTO e 180 €/kpl
o TaPetOiNti weeveeeeieieniereeeeee e 250 €/seina
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Kiinteiston

jarjestyssaannot

1.6.2018

Nama jarjestyssaannot on laadittu asukkaiden asumis-
viihtyvyyden, kotirauhan ja turvallisuuden varmista-
miseksi. Kiinteiston alueella ja rakennuksissa on naiden
jarjestyssaantdjen lisaksi noudatettava jarjestys- ja
muiden lakien seka asetusten maarayksia ja yhtion
asukasopasta (www.aspakoti.fi).

Asukas on velvollinen tutustumaan ndihin jarjes-
tyssaantoihin huolellisesti ja noudattamaan niita.
Asukkaan on lisaksi huolehdittava, etta myds hanen
perheenjdsenensa ja vieraansa noudattavat naita
jarjestyssaantoja. Asukkaiden on kayttaytymisellaan
otettava huomioon muut talon asukkaat eika kukaan
saa tarpeettomasti hairita toisen asumisrauhaa ja -viih-
tyvyytta. Asukkaiden on lisdksi noudatettava normaalin
kotirauhan edellyttamia kaytostapoja.

Yhteiset tilat ja piha-alueet

Yhteisten tilojen ulko-ovista kuljettaessa on huoleh-
dittava siita, etta ne lukkiutuvat uudestaan. Yhteisissa
tiloissa on liilkuttava meluttomasti. Tarpeeton oleskelu
yhteisissa tiloissa on kielletty. Asunnon tuulettaminen
porrashuoneeseen on kielletty.

Tupakointi on kielletty yhteisissa tiloissa ja lasten
leikkipaikoilla seka 1.3.2018 jalkeen tehdyissa vuokra-
sopimuksissa myos asunnoissa. Savuttomissa taloissa
tupakointi on kielletty lisaksi myos parvekkeilla, teras-
seilla ja asuntopihoilla.

Paloturvallisuussyista tavaroita saa sailyttaa vain
niita varten varatuissa tiloissa. Paloherkkien ja vaa-
rallisten aineiden sailyttaminen yhteisissa tiloissa on
kielletty. Porrashuoneissa ja kellarikaytavilla ei saa
sailyttaa mitaan.

&,
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Tomuttaminen ja pyykin kuivaus

Mattojen ja vuodevaatteiden tomuttaminen seka
pyykin kuivaaminen on sallittu vain siihen tarkoituk-
seen varatuilla paikoilla. Liinavaatteiden puistelu ja
tuulettaminen seka pyykin kuivattaminen on sallittu
parvekkeilla vain kaiteiden sisapuolella.

Jatteet

on vietava niille varattuihin
paikkoihin ja lajittelusta annettuja
ohjeita on noudatettava.

Nurmikoita ja istutuksia
ei saa vahingoittaa.

Mainosten ja kilpien
asentaminen on kielletty.

Pesutupien
kayttdajat ovat klo 07.00-22.00.
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Huoneistot ja parvekkeet

Huoneistoissa ja talon alueella on annettava asumis-
rauha muille asukkaille. Erityisesti kello 22.00-07.00 on
valtettadva melua ja muuta hairitsevaa toimintaa.
Huoneistoja on hoidettava huolellisesti. Palovaroitin on
pidettava toimintakunnossa. Korjaus- ja muutostoita ei
saa tehda asuntoihin ilman vuokranantajan lupaa.

Vesivuodoista ja muista vioista on valittdmasti ilmoi-
tettava huoltoyhtiélle. WC- ja muihin tasoviemareihin
ei saa kaataa tai paastaa jatteita, jotka saattavat tukkia
viemarit.

Tuhoeldinten tai syopalaisten esiintymisesta on ilmoi-
tettava huoltoyhtidlle.

Avotulen teko kiinteistdn alueella on kielletty. Grillaa-
minen on mahdollista piha-alueella vain sille jarjeste-
tylla paikalla.

Paloturvallisuutta on noudatettava. Grillaaminen ei saa
aiheuttaa muille asukkaille haittaa tai hairiota.

Parveke ja huoneistopiha on pidettava siistina. Parvek-
keilta on poistettava lumet talvisin. Parvekkeelle ei saa
kerata palokuormaa lisaavaa ja ymparistda hairitsevaa
varastoitavaa tavaraa.

Parvekkeen pesu juoksevalla vedella on kielletty.
Kukka-astiat on sijoitettava kaiteen sisapuolelle.
Parvekkeille tai patioille ei saa kiinnittaa rakenteita,
jotka muuttavat kiinteiston julkisivua. Huoneistojen
parvekkeilla ei saa valmistaa ruokaa.
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Pysdkointi

Pysakdinti on sallittu vain siihen tarkoitukseen merki-
tyilla alueilla. Vieraspaikat on tarkoitettu vain kiinteis-
tossa vieraileville.

Pysakodintipaikat on tarkoitettu liikenteessa oleville ajo-
neuvoille. Hylattyja tai kaytdsta poistettuja ajoneuvoja
tai niiden osia ei saa sailyttaa pysakointialueella tai
muuallakaan kiinteistén alueella.

Autolammityspistorasioiden kotelot on pidettava
lukittuna. LAmmitysjohto on irrotettava pistorasiasta
kayton jalkeen.

Tyhjakaynnista saadettyja rajoituksia on noudatettava
piha- ja pysakdintialueella.

Autojen pesu ja korjaus on kielletty kiinteiston alueella.

Kotielaimet

Kotieldimet on pidettava kytkettyina talojen porras-
huoneissa ja kiinteiston alueella niin, ettd muiden
liikkuminen on turvattu. Kotieldinten vienti yleisiin
sauna- ja pesutiloihin on kielletty.

Kotielaimen ulkoiluttajan on huolehdittava, ettei eldin
likaa kiinteistoa ja sen piha-alueita, istutuksia tai talon
seinia. Eldinten jatokset on korjattava pois. Kotieldinten
ulkoiluttaminen on kielletty lasten leikkeihin varatuilla
paikoilla ja niiden valittdmassa laheisyydessa. Koti-
elaimen haltijan on huolehdittava, ettei elain toistuvalla
aantelyllaan hairitse ymparistoa ja talon asukkaita.
Luonnonvaraisten eldinten ruokkiminen on kielletty
kiinteiston alueella.

Saantorikkomukset

Jarjestyssaantorikkomuksesta saattaa olla seurauksena
vahingonkorvausvelvollisuus tai vuokrasopimuksen
purkaminen.

Asukkaiden on huolehdittava, ettd myds heidan
vieraansa noudattavat naita jarjestyssaantoja.
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Asukkaan muistilista

&

Leikkaa itsellesi talteen

Ilmoita viasta

+  Tekemalld vikailmoitus Asukassivujen kautta
www.aspakoti.fi/asukassivut

Kiireellista reagointia vaativissa ongelmissa
soittamalla heti kiinteistéhuoltoon

Lammita energiatehokkaasti

+ Sopiva huonelampétila on 20-21 astetta,
makuuhuoneessa 19 astetta

Jata patterille tilaa jotta lamp6 paasee
kiertamaan

Ala peita patteria

Tuuleta asunto nopeasti

Lajittele oikein

Jatekatoksiin ei saa jattaa mitaan sinne
kuulumatonta tavaraa, vaan ainoastaan
lajitteluastioihin tarkoitettua jatetta.

Kuivajate + Kerayskartonki
Biojate +  Metalli
Kerayspaperi + Lasi
Muovi
Kierratysohjeet: www.ekjh.fi
www.kierratys.info

Pidetdan
yhteiset tilat siisteind

Ethan sailyta tavaraa kaytavilla, ullakoilla,
kellareissa ja varastojen kulkureiteilla

+ Pida oma asuntokohtainen irtainvarastosi
aina lukittuna

Tupakointi kaikissa yhteisissa tiloissa,
myos porraskdytavissa on kielletty

Talopesula:
« Kayttdvuorot 2 tuntia / paiva / pesukone,
varataan pesulassa olevasta kalenterista
+ Kayttoaika on paivittdin klo 7-22
Ethan ulkoiluta lemmikkeja lasten leikkipaikalla
Autot pysakoidaan vain niita varten varatuille
paikoille
Saunavuorot: voit varata saunavuoron tai
kysya saunavuoron vaihtoa toimiston

asiakaspalvelusta aspainfo@aspakoti.fi
tai p. 0800 143 100

Elektronisten avainten
kaytto ja huolto

Abloy Protec -auvaimet
Avain tydnnetdan lukkopesaan

1 aanimerkki = lukko voidaan avata

3 lyhytta aanimerkkia = avaimella ei ole
avausoikeutta tai lukko ei tunnista avainta
3 pitkaa danimerkkia = avaimen jannite
on alhainen eli paristo on vahissa tai avain
on kylma

Ei ddnimerkkia = yrita uudelleen, paristo
voi olla tyhja ja lukko ei aukea

Abloy Pulse -avaimet

Tyoénna avain reippaasti lukkoon. Lukko saa
kayttévoimansa tyontoliikkeesta, ja liian hidas
tyontoliike ei tuota riittavasti energiaa lukon
avaamiseen. Kdanna avainta, kun vihrea valo on
valahtanyt avaimessa. Jos punainen valo valahtaa,
ei avausoikeutta ole. Jos valo ei valahda ollenkaan
(liian hidas tyontoliike), kokeile uudelleen.

iLOQ-avaimet

Tyonna avain lukkoon ja kaanna. Mikali lukko ei
aukea, poista avain lukosta ja toista toimenpide
hitaammin tasaisella nopeudella. Lukkosylinteri
tuottaa seka lukon, ettd avaimen elektroniikan
tarvitseman sahkéenergian avaimen tyontoliik-
keesta. Mikali tyontoliike on liian nopea, lukko
pysyy lukitussa tilassa.

Mikali avain menee epakuntoon, se taytyy
huoltaa tai jossain tapauksissa vaihtaa
uuteen. Tarkistathan ajankohtaiset tiedot
avaintenhuollosta kotisivuiltamme:
www.aspakoti.fi

Asukastoiminta -
osallistumalla voit vaikuttaa!

Asukastoimikunnat voivat ottaa kantaa talous-
arvioon, talon yleisten tilojen ja piha-alueiden
hoitoon ja asukkaiden yhteisen toiminnan
kehittamiseen.

Ota rohkeasti yhteytta ja kysy lisda asukas-
toiminnasta ja sen mahdollisuuksista! Yhteystie-
dot Idydat osoitteesta www.aspakoti.fi

Asukasopas
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