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Isdnnoitsijdn ja huolto-
yhtion yhteispelilla
nopeampaa palvelua.
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Vinkkeja asumiseen:

Luo tunnelmaa parvekkeelle
sisustuksella.
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Lappeenrannan Asuntopalvelu on kaupungin
omistama luotettava ja turvallinen vuokranantaja.
Omistuksessamme on noin 200 kohdetta, 300 raken-
nusta ja 5 000 vuokra-asuntoa eri puolilla Lappeen-
rantaa. Tarjoamme mahdollisuuden pitkdaikaiseen
vuokrasopimukseen ja pysyvadn, varmaan asuntoon.
Kun eldmantilanteesi muuttuu, voit hakea meilta
uutta, tarpeisiisi paremmin sopivaa kotia.
Luotettavaa, turvallista ja viihtyisaa asumista.



Pédkirjoitus
Alhaisempia

vuokria ARA-
asumisella

UOSI 2020 on Asuntopalvelussa teemoitettu

vedensdaston vuodeksi ja toivonkin, etta

mahdollisimman moni ottaa haasteeksi miettid

omia kulutustottumuksiaan ja sita, millaisen

hiilijalanjaljen jattda. Kevattalvella puhjennut
koronapandemia muutti monia suunnitelmia ja me kaikki
olemme tehostaneet kasien pesua ja huolehtineet puhtau-
desta monin eri tavoin varmasti paremmin kuin aikaisem-
min, ja vettdkin on kulunut enemman. Tarkoitus ei ole tinkia
hygieniasta tulevaisuudessakaan vedensddston nimissa,
vaan jo silla, etta iimoittaa vuotavista hanoista ja WCistui-
mista, saa paljon aikaiseksi.

Suurin osa Asuntopalvelun asunnoista on ARA-asuntoja
ja monelle meidan asukkaistamme ei varmaan ole kovin sel-
keda kuvaa, mita eroa on asua ARA-asunnossa ja ns. vapaa-
rahoitteisessa vuokra-asunnossa. Paivittdisessa asumisessa
tuskin huomaa mitdadn eroa, mutta joitakin eroja kuitenkin
on. Suurin ero on varmasti se, etta talojen rakentaminen tai
peruskorjaaminen on toteutettu ARA-rahoitteisena. Tama
ei tarkoita sita, etta Asumisen rahoitus ja kehittdmiskeskus
ARA antaisi tukea asuntojen rakentamiseen, peruskorjaami-
seen tai yllapitamiseen, vaan ARAn mukanaololla saadaan
normaalisti pankista otettaville lainoille valtion takaus ja
korkotuki. Korkotuki tasaa sitten lainojen korkomenoja, kun
korot taas joskus nousevat korkealle.

Toinen syy, miksi otamme ARAn mukaan talojen rakenta-
miseen on se, ettd saamme uusien talojen rakentamiseen
tai peruskorjaukseen lainoja toistaiseksi huomattavasti
pidemmalla maksuajalla kuin ilman ARAg, ja tdman ansiosta
asukkaiden vuokrat pysyvat alhaisempana.

ARAN mukanaolo tuo tullessaan my6s monia saannoksia.
Asukasvalinnassa emme voi kdyttaa jonotuslistoja, vaan
asunnon saa aina sita eniten tarvitseva. Asuntojen vuokrat
madrdytyvat omakustannusperiaatteella, emmeka voi
kerata vuokrissa muuta kuin talojen ja asuntojen normaa-
liin hoitoon kuuluvat kulut ja rakentamiseen liittyvat lainan
hoitokulut lyhennyksineen ja korkoineen. ARA valvoo
toimintaamme ja raportoimme saanndllisesti toiminnas-
tamme heille.

"Asuntojen vuokrat mddrdytyuvdt
omakustannusperiaatteella,
emmekd voi keratd vuokrissa
muuta kuin talojen ja asuntojen

normaaliin hoitoon kuuluvat
kulut ja rakentamiseen
liittyvat lainan hoitokulut
lyhennyksineen ja korkoineen.”

Lappeenrannan vakiluku ei ole ennusteen mukaan
kasvussa vaan kuulumme niiden kaupunkien ja kuntien
joukkoon joissa vaki véhenee. Huolena on niin ARAssa kuin
Ymparistoministeriossakin se, ettad uusien ARA-asunto-
jen rakentaminen alkaa hiipua ja koko toiminta keskittyy
nykyisen kannan ylldpitamiseen.

Jovuonna 2015 Ymparistéministeri® antoi ARAlle ohjeen,
ettd niilla alueilla, joissa muuten ei olisi luonnollista tarvetta
uusien asuntojen rakentamiseen, voi ARA vapauttaa kohteen
kaytto- ja luovutusrajoituksista silloin, jos toimija sitoutuu
kayttamadn kohteen myynnistd saamat varat uuteen
ARA-rahoitteiseen asuntotuotantoon tai nykyisten ARA-
rahoitteisten asuntojen korjaamiseen. Asuntopalvelu on
parin viime vuoden aikana myynyt muutamia kerrostaloja
ja rivitaloja ja talld on pystytty turvaamaan se, ettd olemme
voineet rakentaa my6s aivan uusia taloja.

Monesti kun talo myydaan, tulee asukkaille unkakuvia
vuokran noususta tai talon korjauksien laiminlyénnista.
Kdytannossa nama pelot ovat osoittautuneet aiheettomiksi.
Markkinoilla on enemman asuntoja vuokrattavana kuin mita
niihin on tulijoita, siksi jokaisen on pidettava hyvaa huolta
nykyisista asukkaista. Toivottavasti Asuntopalvelulla on
jatkossakin vield mahdollisuuksia toteuttaa uusien talojen
rakentamista.

Viihtyisaa asumista ja hyvaa kesaa toivottaen!

Martti Makela
Lappeenrannan Asuntopalvelu Oy:n toimitusjohtaja
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Lotraako sinun suihkussasi
vesisyoppo tai valutatko euroja
suoraan viemariin?

Lappeenrannan Asuntopalvelussa alkoi vedensddston teemavuosi.
Sddstamalld vettd voi vaikuttaa vuokriin. Lue jutusta, miten helposti
sddstdat ampdrillisen vettd vuorokaudessa tai 450 euroa vuodessa.

Puolet lappeenrantalaisten

vedestd tuotetaan tekopohjavetend
suoraan Saimaasta ja puolet alueen
pohjavedestd. Vaikka Saimaassa ja

siten Lappeenrannassa vetta riittda,
Lappeenrannan Energian verkosto-
pddillikké Sami Vdisdsen mielestd
itse kunkin kannattaisi sddstdd

APPEENRANNASSA, Saimaan

rannoilla ei heti tule puutetta

vedesta. Silti Lappeenrannan

Energiaverkot Oy:n verkosto-

padllikkd Sami Vaisasen
mielestd itse kunkin meista kannattaa
saastaa vettd, ja syy siihen on hyvin
yksinkertainen.

- Mitd vdahemman vetta kayttaa, sita
pienempia vesilaskuja saa, Vdisanen
huomauttaa.

Lappeenrannan Asuntopalvelu
kannustaa tana vuonna asukkaitaan
veden sadstamiseen. Tavoitteena on,
ettd jokainen sadstaisi paivassa ampa-
rillisen verran vetta.

- Yksittaiset Lappeenrannan
Asuntopalvelun asukkaat voivat vetta
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saastamalla vaikuttaa oman talonsa
kustannuksiin ja sita kautta vuokriin.
Jos veden kulutus pienenee talossa,
se vaikuttaa vuokriin alentavasti ja jos
veden kulutus nousee, se aiheuttaa
painetta vuokrien nostamiseen, sanoo
Asuntopalvelun toimitusjohtaja Martti
Makela.

Jokaisen asukkaan vedenkaytto-
tottumuksilla on suuri merkitys
talon kokonaisvedenkulutukseen ja
sita kautta asukkaiden maksamiin
vesikustannuksiin. Motivan, entinen
Energiansadston palvelukeskuksen,
mukaan kerrostaloissa voidaan hyvin
pitda tavoitteena vedenkulutuksen
suhteen 100-120 litraa asukasta koh-
den vuorokaudessa.

vettd, silld se ndkyy
suoraan vesilaskussa.

Lappeenrannan Asuntopalvelun niis-
sa taloissa, joissa on asuntokohtaiset
vesimittarit, veden kulutus on asukasta
kohden vuorokaudessa 105-113 litraa,
kun se muissa taloissa voi olla jopa yli
200 litraa.

Vesivuodot kannattaa
korjata heti

Sami Vaisasen mukaan kodin suurimmat
vesisyopot l0ytyvat yleensa kahdesta
paikasta: vuotavista vesikalusteista ja
suihkussa pitkaan ldtraamisesta.

- Kaikki pienetkin vesivuodot kan-
nattaa korjata jo hyvin varhaisessa
vaiheessa, silla jos veden antaa vain
valua, lopputuloksena on paljon



"Vettd sddstdmalld yksittdiset
Lappeenrannan Asuntopalvelun
asukkaat voivat vaikuttaa oman

talonsa kustannuksiin ja sitd kautta
vuokriin,” sanoo toimitusjohtaja
Martti Mdkeld. Tavoitteena on, ettd
kukin asukas sddstdisi vuorokaudessa
dmpdrillisen verran vettd.

Lappeenrannan Asunto-
palvelun kiinteistésihteeri
Leena Koppi viilentdd juomaveden
jddkaapissa eikd laskemalla sitd
hanasta niin kauan, ettd vesi
on tarpeeksi kylmada.

hukkaan valunutta vetta.

Jos epdilee kodissaan veden vuota-
van jossakin, Vaisdasen mukaan asian
voi tarkistaa yksinkertaisella tavalla:
lukemalla vesimittaria. Lappeenrannan
Asuntopalvelunkin asunnoissa l6ytyy
huoneistokohtaisia vesimittareita.

-Saannollisesti kannattaa seurata,
pyOriikd vesimittari silloinkin, kun vetta
ei pitdisi olla missaan kulutuksessa,
Vaisanen opastaa.

Jos vuotavia hanoja tai WGistuimia
ei korjata, rahaa valuu kirjaimellisesti
viemariin. Rakenteisiin valuvat piilo-
vuodot voivat tulla todella kalliiksi,
mutta jo pelkalld veden turhalla valumi-
sellakin saa aikaiseksi tarpeettoman
seka ison laskun.

Saippuoimisen
ajaksi suihku seis

Ihminen ei tule sen puhtaammaksi
seisoo han suihkun alla 5 minuuttia
vai 10 minuuttia, mutta suihkutot-
tumuksiaan muuttamalla pystyy
helposti vaikuttamaan kuluttamansa
veden ja sita kautta rahan maaraan.

Lampimassa suihkussa vetta kuluu
20 minuutissa 240 litraa, jolloin suih-
kukerran hinnaksi tulee yli 1,5 euroa.
5 minuutissa vetta kuluu 60 litraa,
jolloin suihkukerran hinnaksi tulee
noin 0,40 euroa. Vuositasolla viiden
minuutin suihkuttelijalla on 450 euroa
enemman rahaa kaytettavanaan.

- Suihkua ei my6skaan kannata
pitaa paalla silla aikaa kun saippuoi.
Talla pienella tottumuksella on iso
vaikutus kaytetyn veden maaraan,
Vaisanen sanoo.

Veden juoksutta-
minen ei kannata
koskaan

Jos suihkussa juoksuttaa vetta koko
ajan, se nelinkertaistaa Motivan
laskelmien mukaan veden kulutuksen
ja myo6s kustannukset. Muuallakaan
kodissa vetta ei kannata juoksuttaa
turhan paiten.

Jos esimerkiksi kahden minuutin
hammaspesun aikana juoksuttaa
koko ajan vetta, sita valuu yli ampa-
rillinen viemariin. Hammasmukiin
laskettuna, vetta kuluu vain noin
kolme desilitraa.

- Kasin tiskatessa kannattaa
laitta tulppa paikoilleen ja koneella
pestessa aina taysia koneellisia niin
astioita kuin vaatteitakin. Kun kone
on lopettanut, vesiventtiilit kiinni,
ettei vahinkoja paase syntymaan,
Vaisanen muistuttaa.
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Viihtyisaan asumiseen

etsittiin reseptia

Kehruuhuoneella

Asukastoimikuntien jdsenille ja talojen
yhteyshenkildille jdrjestettiin yhteinen
illanvietto 24.10.2019 Kehruuhuoneella,
Lappeenrannan linnoituksessa. Illan
aikana asukkaat saivat kuulla pienen
tietoiskun asukastoiminnasta, ideoida
tulevaisuuden asukastoimintaa sekd
kuulla Heromakerin Tommi Talaston
inspiroivan puheenvuoron
yhteisollisyydestd.

Asukastoimikuntien

jdsenet ja talojen
yhteyshenkilét pa

tutustumaan toisi

ideoimaan tulevaisuuden

asukastoimintaa
Kehruuhuoneen

idyllisessa miljéossad

viime syksynd.

Tulevat tapahtumat:

Akvaariotalo Maretarium, Kotka
la 29.8.2020

Ostosmatka lkeaan, Kuopio
la 14.11.2020

Tulevien tapahtumien ilmoittautumisista ja tarkemmista
aikatauluista tiedotetaan talojen ilmoitustauluilla,
aspakoti.fi -sivustolla seka sosiaalisessa mediassa
facebook.com/lappeenrannanasuntopalvelu.
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YHMATYOSKENTELYSSA asukkaat passivat

pohtimaan muun muassa sitd, mita he arvostavat

omassa viihtyisdssa asumisessa, mika yhdistaisi

erilaisia asukkaita ja miten osallistuttaa asukkaita

yhteiseen toimintaan? Padllimmaisena ajatuksena
nousi naapureiden tunteminen ja pienet huomionosoitukset
naapureita kohtaan. Esille nousi my®s oma asenne, aktiivi-
suus ja esimerkkinad muille toimiminen, mika kannustaisi
myds muita asukkaita yhteen hiileen puhaltamiseen.

Tommi Talasto korosti puheessaan erilaisuuden ymmar-
tamista. Olemme kaikki samanarvoisia: kulttuurista, koti-
maasta, idsta, sukupuolesta tai mistaan muusta riippumatta.
Myos avoimuus, keskustelu sekd oma asenne ovat ensisijai-
sen tarkeda paremman yhteisollisyyden luomisessa. Entapa
jos Sind itse ryhtyisit aloitteen tekijaksi?

Tule mukaan vaik
oman talosi asum
vyyteen ja asioide
hoitoon! Lisatietoj
asukastoiminnar
markkinointiviest
koordinaattorilta
Lakalta, p. 020 49

dsivat
insa ja

sonja.lakka@aspa

Tiesithdn, ettad...

Pesa Ysien perinteiset pesiskoulut
toimivat taas tanakin kesana mikali
poikkeusolosuhteet sen sallivat.
Ajankohtaiset tiedotteet Pesa Ysien
toiminnasta |6ydat osoitteesta:
pesaysit.fi



MAINOS

Hyodynna vuokraasi
kuuluvat laajakaista- g Telia
ja kaapeli-tu-palvelut

Lappeenrannan Asuntopalvelu on
keskittanyt asuinkiinteistojensa laaja-
kaista- ja kaapeli-tu-palvelut Telialle.
Sopimuksen myota Telian laajakaista-
ja kaapeli-tvu-peruspalvelut sisdltyuvdt
asukkaan vuokraan. Myos lisdpalvelut
ovat asukkaille huomattavan edulliset.

Asukkaan vuokraan sisdltyuvat
Telian palvelut

Lahes kaikkien asuntojen vuokraan sisaltyy Telian
laajakaista- ja kaapeli-tv-palvelut. Telian palveluita ei ole
toimitettu erityisasumisen yksikoihin.
Taloyhtitlaajakaistan perusnopeus on kaikille 10 Mbit/s,
mika riittaa esim. kevyeen surffailuun, somen kayttoon ja
musiikin kuunteluun. Asukkaan tulee rekisteroida palvelu
kayttoon valitsemassaan Telian asiointikanavassa.
Kaapeli-tv:sta voi katsoa maksutta peruskanavia.

Lisda nopeutta nettiin
huomattavan edullisesti

Etatyo, opiskelu, videoiden suoratoisto ja esimerkiksi
verkkopelaaminen vaativat nopean nettiyhteyden. Valo-
kuidulla toimiva Telian taloyhtitlaajakaista tarjoaa tasalaa-
tuisen nettiyhteyden ja huippunopeudet jopa 1000 Mbit/s
asti. Lappeenrannan Asuntopalvelun asukkaana saat netin
lisanopeudet jopa puolet normaaleja kuluttajahintoja
edullisemmin.

Taloyhtionetin kdyttadjalle runsaasti etuja

Lappeenrannan Asuntopalvelu on keskittanyt palvelunsa
Telialle, joten sinulla on oikeus mahtaviin asukasetuihin,
esimerkiksi

> Sesonkien mukaan vaihtuvat tarjoukset
Telia TV -palvelusta ja kanavapaketeista
Valitut puhelinliittymat muita edullisemmin
Litkkuva laajakaista (esim. mukaan mokille)
edulliseen keskittajan hintaan

Katso kaikki ajankohtaiset edut osoitteesta
telia.fi/asukasedut.

Tarjous! 100 Mbit/s
lisdnopeus hintaan

0€/1kk

jonka jdlkeen 9,90 €/kk

Ndin otat vuokraan
sisdltyuvdn laajakaista-
palvelun kayttoon ja
tilaat lisdpalveluita:

> Soita Telian asiakaspalveluun
puh. 0200 116 11 (ma-pe 8-18)

> Asioi netissd osoitteessa
telia.fi/asukas

> Tule kdymddn paikallisessa
Telia Kaupassa

Palveluiden kayttéénotto on helppoa.
Jos kuitenkin haluat apua, Telia Helppi
tarjoaa asiakastukea numerossa
0600 10 100 (2,25€ / min + pum/mpm)
Ja osoitteessa telia.fi/helppi.




Asukassivut
ouvat kaytossasi

2477

Viime vuonna kayttoon otetut

asukassivut ovat nopein ja varmin tapa
asukkaidemme asiointiin. Kysyimme
palvelupdadllikké Eveliina Lohkolta, miten
Asukassivut vaikuttavat asiakaspalvelun
tyohon ja mitd asukkaamme Tara Saareks
on mieltd asukassivuista. Joko sind olet

hankkinut omat tunnukset?

NSIMMAISELLA kerralla
tunnistaudutaan pankki-
tunnuksilla, jonka jdlkeen saa
omat tunnukset ja salasanan,
Eveliina Lohko ohjeistaa,

ja jatkaa:

- Asukassivut on lahtokohtaisesti
tehty asukasta varten ja mahdollistavat
asioinnin silloin kun itselle parhaiten
sopii.

Asukassivuilta voit tarkastella helposti
omaa vuokrasopimusta ja siihen liit-
tyvid liitteita, sekd ndet mm. voimassa
olevat autopaikkasopimukset.

Talous-osiossa ndet ajantasaisen
tiedon vuokranmaksusta, oletko mak-
sanut liikaa tai liian vahan ja tarkastat
helposti esimerkiksi viitenumeron.

“Asukassivuilta loytyy
tarvittavat yhteystied
samasta paikasta”, ke
asukkaamme Tara Saa
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Kaikki tarpeellinen
samassa paikassa

Lahemmads 30 vuotta asuntopalvelun
asunnoissa asunut Tara Saareks otti
Asukassivut kayttoon heti kun se oli
mahdollista.

- Samana paivand kavin kirjau-
tumassa, kun ndin etta mainostivat
Facebookissa. Se kavi todella helposti,
ei ollut minkaanlaisia hankaluuksia
sen kanssa, Saareks kehuu. Han toimii
oman asukasyhdistyksensa varapu-
heenjohtajana, joten kaikki tarvittavat
tiedot on helppo kdyda tarkastamassa
juurisilloin kun itselle niin sopii.

Asukassivuilta 10ytyy kaikki kiinteis-
ton perustiedot, kuten valmistusvuosi,

lammitysjdrjestelma ja huoneistojen
lukumaadra. Lisdksi voi tarkastaa oman
asuntonsa kiinteistohuollon, isdnnoit-
sijan, vuokravalvonnan seka vuokrauk-
sen asiakaspalvelun yhteystiedot.

Tee vikailmoitus milloin
ja missd tahansa

- Kaikkein parasta on kuitenkin nama
vikailmoitukset, Lohko kertoo innostu-
neena. Asukassivujen kautta voi tehda
joko huoneistokohtaisen tai taloyhtion
yhteisiin tiloihin liittyvan vikailmoi-
tuksen. llImoitus menee heti suoraan
oikeaan paikkaan ja sen edistymista voi
itse seurata verkossa.

- Asukassivuilta nakee, mika on
iimoituksen status ja milloin se on valmis.
Puhelimitse tehtya vikailmoitusta ei
pystyta samalla tavalla seuraamaan,
Lohko tasmentaa.

Verkossa vikailmoituksen tekemi-
sessa ei tarvitse odottaa seuraavaan
arkipaivaan tai virka-aikaa - voit tehda
vikailmoituksen silloin kun sinulle niin
sopii. Akuuteissa tapauksissa, kuten
vesivuodoissa, on aina parasta soittaa
heti suoraan huoltoyhtioon.

Asukassivujen viestiosioon ei pida
laittaa vikailmoituksia, mutta esimer-
kiksi saunavuoron vaihtaminen tai
autopaikan varaaminen onnistuu
nimenomaan viestiosion kautta.



Viesteihin voi tarvittaessa littaa myos
litetiedostoja.

Asiakaspaluelu paluelee
edelleen Valtakadulla

Asukassivuille paastakseen on
ensin tehtava vuokrasopimus:

- Avain pitad myos vield tahan
maailmanaikaan hakea fyysisesti
toimistolta, Lohko naurahtaa. Avaimen
haku onnistuu myo6s erillisesta toimis-
ton tuulikaapissa sijaitsevasta boxista.
Tuulikaapin ovi ja oma boxi avautuvat
tekstiviestitse saatavalla koodilla my0s
aukioloaikojen ulkopuolella.

Asuntopalvelun toimiston aukiolo-
aikoja on selkeytetty aiemmasta, jotta
asiakaspalvelijamme voivat palvella
kaikkia asukkaita entista paremmin.
Asiakaspalvelu on aukiilman ajan-
varausta kello 9-12 ja ajan voi varata
iltapdivalle kello 13-15.

- lltapaivalla asiakaspalvelijat ehtivat
vastaamaan paremmin myds puhelin-
tiedusteluihin, joten jos asia ei ole
akuutti, varmimmin asiakaspalvelijan
saa kiinni nimenomaan kello 13-15
valilla, Lohko painottaa.

Tulevaisuuden tuulia

Saareks ei ole viela ehtinyt kdyttaa
asukassivujen vikailmoituspalvelua
kaytannossa, mutta kehuu suunnan
olevan hyva:

- Kylld on erinomaisen hyva, ettd on
tallaiset Asukassivut olemassa. Siella
on kattavasti tietoa saatavilla, eika tar-
vitse sen pidemmalta enda etsia. Kylla
kannattaa muidenkin ottaa ehdotto-
masti kayttoon, Saareks sanoo. Tulevai-
suudessa myo6s tulotarkastuslomake
siirtyy verkkoon, jolloin sen voi tayttaa
rauhassa ja se myos sailyy tallessa
my&hempaa tarkastelua varten.

Etké saa asiaasi hoidettua
verkossa, mutta asiasi ei

ole akuutti? Paras aika
soittaa asiakaspalveluun
on iltapdivalld klo 13-15.

Asiakaspalvelu ja
isannointi numeroina

%

Asiakkaita

L asiakaspalvelussa

377 .....

b N
9

Vuokra-
sopimuksia
.90

kpl / kk
Teknisella

isannoitsijalla
alueellaan

87 0 huoneistoa

1260 ......

Puheluita

1014

puhelua /7 kk*

*tammikuu 2020
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Kuvat: Piila Maenpaa

APPEENRANNAN Asuntopalvelulla on noin 5000
asuntoa eri puolilla Lappeenrantaa. Huoltoyhtion ja
isannditsijan valiset tyotehtavat on jaettu tarkkaan,
jotta asukkaan on helppo ottaa yhteytta suoraan
siihen osapuoleen, joka hoitaa kyseista tehtavaa.

Vahemman vdlikasia

Isannoitsijan tehtdvana on seurata, ettd sopimustyot tulevat
tehdyksi ajallaan ja laadukkaasti. Asukkaat ilmoittavat mah-
dollisista vioista suoraan huoltoyhtiélle joko Asukassivujen
kautta tai puhelimitse. Kun vikailmoitus tehdaan Asukas-
sivujen kautta, pystyy asukas my0s itse seuraamaan tyon
edistymista. Talojen ilmoitustauluilta 16ytyy tieto siita, onko
vian korjaaminen huoltoyhtion, isannditsijan vai asukkaan
vastuulla.

- Asukkaiden kannattaa olla huollon vastuulle kuulu-
vissa asioissa suoraan yhteydessa huoltoyhtioon, jolloin
yksi valikasi jaa kokonaan pois. Tama nopeuttaa palvelua,
Lappeenrannan Asuntopalvelun tekninen isannaitsija
Lasse Kaivola kertoo.

Monipuolisia huoltotehtavia

Huoltoyhtiolla on aikataulutettuja kuukausi- ja viikkoteh-
tavia, joiden avulla varmistetaan esimerkiksi kiinteiston
valaistuksen, ilmanvaihdon ja lammityksen toimivuus.
Huollolle kuuluvat myds piha-alueiden hoito, lumityot,

Tekninen isdnnéitsijd
Lasse Kaivola (vas.)
ja kiinteistonhoitaja
Riku Lepisto

huolehtivat siitd,
ettd kaikki toimii
asunnoissa niin
kuin pitddkin.

10 koti.fi
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nurmikon leikkaus seka kiinteiston sisa- ja ulkoalueiden
siivous. Tyopaivat vaihtelevat suuresti sen mukaan, millaisia
vikailmoituksia on tullut.

- Huoltoyhtion tehtaviin kuuluvat kdytannossa kaikki
huoltotoimenpiteet, joita on kiinteistolld, Lassila & Tikanojan
kiinteistonhoitaja Riku Lepisté kommentoi.

Padtavoitteena kiinteiston
kunnon yllapito

Isannoitsijan tyopaiva alkaa usein edellisen illan ja yon
aikana tulleiden vikailmoituksien selvittelylla. Huoltoyhtio
pdivystaa myos yoaikaan, joten mahdolliset esille tulleet
asiat kdydaan lapi heti aamulla. Vikailmoitusten selvittelyn
lisaksi isannaoitsija huolehtii kaikista kiinteiston tekniseen
kuntoon ja toimivuuteen liittyvista asioista seka asuntojen
tarkastamisesta.

- Kuukauden alussa tarkastamme asunnot, joista on
muutettu vuokrasopimuksen paatyttya pois. Nain varmis-
tumme siita, etta kaikki on kunnossa seuraavaa asukasta
varten, Kaivola kertoo.

Alueajako luo jatkuvuutta

Kiinteistopalvelun kohteet on jaettu sijainnin mukaan
alueisiin, joita ovat itd, lansi, eteld, pohjoinen, keskusta,
linnoituksen alue, Nuijamaa, Vainikkala, Ylamaa ja Joutseno.
Jokaiselle alueelle on nimetty oma huoltoyhtio ja huolto-
miehet, jotka huolehtivat taloista.

- Isannditsijan ja huoltoyhtion valinen yhteistoiminta on
helppoa, silld jokainen isdnnoitsija tietad, kuka hoitaa juuri
tiettyyn taloon liittyvia tehtavia. Myos jokaisella isdnnoéitsijalla
on omat vastuukiinteistot aluejaon mukaan, Kaivola sanoo.

Aluejako mahdollistaa toiminnan jatkuvuuden, silld seka
isannoitsijalla etta huoltomiehelld on tietoa talon kunnosta
ja tehdyista huoltotoimenpiteista jo pidemmalta ajalta. Kaivolan
mukaan tama nakyy asukkaille tuttuina huoltomiehina.

- Keskustelu asukkaiden kanssa on sujunut hyvassa
yhteistydssa. Jos vikoja ilmaantuu, niistd saa ja kannattaa
iimoittaa. Talloin pystytdan huolehtimaan siita, etta kaikki on
kunnossa, Kaivola tiivistaa.



UKK eli
usein kysytyt
kysymuykset

Miksi asuntoni tuntuu
viilealta?

Suomessa saa ja ilman lampétila
vaihtelevat suuresti eri vuodenaikoina.
Varsinkin alkusyksysta ja talvella kostea
ilma tuntuu sisatiloissa viilealta. Ulko-
lampédtilan viiletessa patteri voi tuntua
kylmalta, vaikka sisailma on viela sopivan
[amminta. Verkoston lampdtila voi olla
pienempi kuin ihmisen ruumiinlampg,
joten patteri ei tunnu kadella kokeil-
taessa lampimalta.

Noudatamme Motivan suosituksia
terveellisesta sisalampétilasta. Jos
sisailma alkaa syksylla tuntua viilealta,
kannattaa tilannetta seurata viikon
verran. Todennakdisesti kyseessa on
sisalampétilan muuttuminen liian
[dmpimasta normaaliksi.

Miksei pihaa ole aurattu
aamulla téihin ldhdén aikaan?

Talviaikaan ilmat vaihtelevat nopeasti.
Jos lunta on satanut paljon yon aikana,
kiinteistonhoitaja ei ole valttamatta
ehtinyt viela aurata pihaa. Samasta inhi-
millisesta syysta parkkipaikka saattaa
olla hiekoittamatta. Pihan huoltotoimen-
piteet pyritaan tekemaan mahdollisim-
man pian. Parkkipaikkojen lumitéiden
turvallisuutta voi parantaa poistamalla
[dmmitystolpan johdon lahtiessaan.

Kuinka usein talon rappu-
kaytavat siivotaan?

Syksylla ja talvella kenkien mukana
kulkeutuu lehtia ja hiekkaa rappukay-
tavaan. Siivoojalla on tietty aikataulu,
jonka mukaan han kiertaa taloja useam-
man kerran viikossa. Asukkaat pystyvat
omalla toiminnallaan huolehtimaan
yleisten tilojen siisteydesta viemalla
esimerkiksi omat roskat roskikseen.

® 0000000000000 000000000000000000000000000

Lappeenrannan Asunto-
palvelun huoltoyhtiot
Huoltomestarit Oy, ISS Palvelut Oy,
Kiinteistdhuolto Lyijynen Oy ja
Lassila & Tikanoja Oyj.

Miten sina
pysakoit
autosi?

TIESITHAN, ettd lammityspistorasialla varustettuja
autopaikkoja, autokatospaikkoja ja autotalleja voi varata
Asukassivuilta viestit-osion kautta tai toimistomme asiakas-
palvelusta. Jokaisesta paikasta tehddan oma vuokrasopimus
ja paikkoja vuokrataan vain talon asukkaiden omille autoille.
Paikkaa ei saa ilman lupaa luovuttaa toiselle henkildlle, ja
paikat ovat tarkoitettu vain kdytdssa olevien autojen pysakoi-
miseen. Rekisterdimattomat, rekisterista ja liikennekdytosta
poistetut, seisontavakuutuksessa ja kayttokiellossa olevat
autot poistetaan siirtokehotuksen jalkeen omistajan kustan-
nuksella. Ilmoitathan asiakaspalveluumme, mikdli sinulla ei
ole enad tarvetta autopaikalle - ndin saamme paikan toiselle
sita tarvitsevalle asukkaalle.

Sahkéturvallisuuden takia auton ldmmitysjohtoja ei
saa jattaa roikkumaan pistorasiaan eika jatkojohtoja saa
kayttdd. Vuokranantaja kerdd roikkumaan jatetyt johdot
pois. Lammityspistorasian kansi on pidettava aina lukittuna.
Huomioithan, etta matkailuautoja / asuntovaunuja ei saa
ladata auton lammitystolpassa. Lammitystolpat ovat varus-
tettu kelloajastimella jaksotetulla tuntimaaralld. Autonpesu
ja -korjaus kiinteiston alueella on myds kielletty.

Lemmikit
ovat myos
perheen-
jasenia

ASUNTOPALVELUN koteihin ovat lemmikkieldimet
tervetulleita. Ainoastaan Joutsenossa sijaitseva Jakalatie 2
-kohde on allergiatalo, jossa ei saa pitaa allergiaa aiheuttavia
lemmikkieldimia.

Pidathan eldimet kytkettyina pihalla ja porraskaytavilla, ja
muistathan, ettd lemmikkieldimien ulkoiluttaminen lasten
leikkialueilla ja niiden ldheisyydessa on kielletty. Korjaathan
aina lemmikin jatokset pois pihalta. Eldinten vienti yleisiin
sauna- ja pesutiloihin on myodskin kielletty. Lemmikkieldimen
haltijana sinun on huolehdittava, ettei eldin toistuvalla 3an-
telylldan hdiritse ymparistda ja talon asukkaita. Asukkaana
sind vastaat omien lemmikkien tekemista vahingoista
niin huoneistoissa kuin koko kiinteiston alueellakin. On
myos tarkedd muistaa, etta luonnonvaraisten eldinten
ruokkiminen on kielletty.
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Mita tarkoittaa

vuokranmaarityksen
omakustannusvuokra?

Meilld Lappeenrannan Asuntopalvelussa asuu noin 10 %
lappeenrantalaisista, joille kaikille pyrimme turvaamaan
oikeudenmukaisen ja kohtuuhintaisen asumisen.

Aika ajoin meiltd kysytddn, mitd oikein tarkoittaa

omakustannusvuokra ja mista se koostuu.

SUMISEN rahoitus- ja kehittamiskeskus
ARA vastaa keskitetysti valtion asuntopoli-
tiikan toimeenpanosta. Lappeenrannan
Asuntopalvelun vuokra-asunnoista suurin
osa on valtion tukemia ARA-vuokra-asuntoja,
joiden vuokranmaarityksessa on noudatettava korkotuki-
laissa saddettyja velvoitteita. Laki pitaa huolen siita, etta
valtion tuki kohdistuu nimenomaan tuen tarvitsijalle, eli
sinulle asukkaamme.

- ARA-kohteissa me emme voi itse maarata vuokran
maaraa, vaan se menee lain mukaisten vaatimusten
mukaan, kertoo toimitusjohtaja Martti Makela.

Tuottojen tulee vastata menoja

Omakustannusperiaate tarkoittaa lyhykaisyydessaan sita,
ettd yhden kohteen, eli talon, vuokratuloista kertyvat tuotot
vastaavat saman kohteen menoja. Toisin sanoen, vuokra-
laisilta saa peria vuokraa enintdan sen verran, mika kattaa
asunnon ja asumista palvelevien tilojen rahoitusmenot ja
kiinteistohuollosta aiheutuneet hoitokulut.

- Sovellamme tdta samaa periaatetta kaikissa kohteissam-
me, my0s vapaarahoitteisissa kohteissa, Mdkela tahdentaa.

Kiinteistojen hoitokulut kattavat kaikki kiinteistdjen
ylldpidosta aiheutuvat kulut, kuten huolto-, séhko-, lam-
mitys-, vedenkulutus- ja jatehuoltokustannukset. Lisaksi
vuokratuloilla katetaan my6s henkildsto- ja hallintokulut,
piha-alueiden hoito, siivous, vahinkovakuutukset, kiinteisto-
vero, korjauskulut ja muut hoitokulut.

Jokainen voi itse vaikuttaa
vuokran suuruuteen

Lappeenrannan Asuntopalvelun kaikki tuotot tulevat vuok-

rista ja ne kdytetdan kaikki talojen ja palveluiden yllapitoon.
- ARA valvoo, etta kohteiden yli- tai alijgama huomioidaan

vuokrissa 3-5 vuoden ajanjaksolla, jotta vuokrien kehitys

12 koti.fi

pysyisi tasaisena, kertoo talouspaallikkd Heli Kauppinen.
Taman vuoksi vuokria tarkistetaan joka vuosi.

Jokainen voi osaltaan vaikuttaa oman vuokransa suuruu-
teen kuluttamalla véhemman ja kunnioittamalla yhteista
omaisuutta.

- Jokainen remontti maksaa, ja yli puolet kunkin asukkaan
maksamasta vuokrasta menee nimenomaan oman asuin-
talon hoitokuluihin. On selvaa, etta esimerkiksi jatkuva nor-
maalista elamisestd poikkeava siivottomuus samassa talossa
nostaa ennen pitkaa vuokran madraa, Kauppinen jatkaa.

Vuokrien tasaaminen

Vuokrien tasaamisella tarkoitetaan sitd, etta vuokra-
asunnosta perittavad vuokraa voidaan kayttaa seka sen
vuokratalon, jossa asunto sijaitsee, ettd saman omistajan
muiden vuokratalojen menojen kattamiseen. Tasaamisen
tavoitteena on turvata tasainen vuokrankehitys ja se,
ettd vuokrat vastaavat mahdollisimman hyvin asuntojen
kayttoarvoa siten, etta vuokrat ovat keskenaan oikeuden-
mukaisessa suhteessa.

o Lappeenrannan
Asuntopalvelulla
tasattavia kuluja ovat:

i .

> lainojen korot

lainojen lyhennykset

> tonttien vuokrat
> kiinteistdvero

> varautuminen perusparannus-,
yll&pito- ja hoitokustannuksiin



Edellinen vuosi Budjetti Budjetti

E‘:ﬁ;{zskelma (1-12/2018) (1-12/2019) (1-12/2020)
1kpl, 1853,0 m? 1 kpl, 1 853,0 m? 1kpl, 1853,0 m?

Siivous

Siivouspalvelut -6723.48 -0.30  -6723.00 -0.30 -7724.36 -0.35

Siivouksen lisatyot -502.29 -0.02 -800.00 -0.04 -500.00 -0.02

Mattokulut -158.60 -0.01 -160.19 -0.01 -161.77 -0.01

Muut siivouskulut 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
SIIVOUS YHTEENSA -7 384.37 -0.33 -7 683.19 -0.35 -8386.13 -0.38
Lammitys

Lammitysenergia -33159.27 149 -36497.07 -1.64  -34814.04 -1.57

Lammityksen polttodljy 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
LAMMITYS YHTEENSA -33 159.27 -1.49  -36 497.07 -1.64  -34814.04 -1.57
Vesi ja jatevesi -16 649.32 -0.75  -19.874.68 -0.89  -17194.04 -0.77
Sahko 14 581.58 -0.66  -15352.64 -0.69  -15310.66 -0.69
Jatehuolto -3794.29 -017  -4405.38 -0.20  -3984.00 -0.18

€ €/m2/kk € €/m?/kk € €/m?/kk

Kuvassa ote yhden talon budjetista, jonka yhtend osana ovat siivouksesta,
lammityksestd, vesihuollosta, sdhkdstd ja jdtehuollosta syntyuvdt kulut.

G Vuokran maksaminen
ajallaan kannattaa aina!

[
Muistithan, etta vuokran erdpdivd on aina kunkin maksusuunnitelmat neuvotellaan suoraan perin-
kuukauden 2. pdiva? Kun maksat vuokran aina tatoimiston kanssa. Intrum Oy p. 09 2291 1954 tai
erapaivaan mennessd, valtyt ylimaardisilta ryhmé111@intrum.com
perintakuluilta. Vuokranantaja ryhtyy perintatoi- Voit maksaa vuokran perinteisen paperilaskun
miin jo yhden kuukauden vuokran laiminlyonnistd.  lisaksi myos e-laskuna tai antaa se pankin hoidet-

Mikali olet jo saanut maksumuistutuksen perin-  tavaksi suoramaksuna.

tatoimistolta, rastissa olevaa vuokraa ei voi enda Jos haluat keskustella maksuista, olethan
maksaa Asuntopalvelun tilille, vaan ainoastaan yhteydessa vuokravalvontaan: 020 496 3200 tai
Intrum Justitialle. Maksumuistutuksen jalkeen aspa.vuokrat@aspakoti.fi
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Liikuttavan
Lappeenrannan monet
mahdollisuudet

Lappeenrannassa ja sen ldhiympdristossad riittdd tekemistd
kaikenikdisille sddstad ja vuodenajasta riippumatta. Tutustu
kaupungin eri alueiden mahdollisuuksiin ja nappaa talteen
vinkit mukavaan ajanviettoon.

Kivaa
o tekemista
vesipedoille

Muyllysaari tarjoaa mahdol-
lisuuden ympdrivuotiseen
uimiseen. Uskaltaudu
talviseen avantoon tai vietd
kesdpdivdd uimarannan

pehmedlld hiekalla.

Hiki pintaan

Puuhaa
lapsen-
mielisille
Lappeenrannasta l6ydét

monenlaista lapsiperheille
suunnattua tekemistd.

Pelaa kaveriporukalla
Myllysaaressa esim.
rantalentopalloa tai
katukoripalloa
Uimarantoja myos
Sammonlahdessa,
Kivisalmessa ja
Ahvenlammella

Lappeenranta on
treenaavan ihmisen
lempipaikkal Kehitd kuntoa
Jja nauti luonnosta.

* Kymmenid valaistuja
pururatoja

e Yllapidettyja hiihtolatuja
Huhtiniemessa, Kisapuis-
tossa, lentokentdn lahei-
syydessa seka Joutsenon
urheilukeskuksessa

e Kuntoportaat Ahven-
lammella ja Huhtiniemen
ulkoilualueella

Ota perheen yhteiseksi
tavoitteeksi vierailla ainakin
yhdessd uudessa leikki-
paikassa kesdn aikana.

e Leikkipaikkoja jopa 74 kpl

e Paljon tutkittavaa
linnoituksessa seka
kesaaikaan sataman
alueen Hiekkalinnassa

e Vesitornin vieressa
Sijaitseva Lasten
Liikennekaupungissa
opettavaista tekemista
perheen pikkuvaelle

* Monia retkikohteita, esim.
rantaraitin luontopolku



Pyordilemalla
Lappeenranta
tutuksi

Lappeenrannan eri osiin
tutustuminen onnistuu
parhaiten pydrdilemadlld.
Luonnon ihailun lomassa
voit poiketa myds kulttuuri-
kohteissa. Suunnittele
sopiva retki Lappeenrannan
kaupungin verkkosivuilta
l6ytyvdlla pydrdilijan
opaskartalla.

e Tutki kaupungin keskustaa
ja sen lahiymparistoa
lyhyilla reiteilla

e Tee pidempi pyorailyretki
ja suuntaa lahikuntiin

Keraa kaverit
kasaan

Lappeenranta on oivallinen
ajanviettopaikka, silld teke-
mistd [6ytyy vuodenajasta,
sddstd ja porukan koosta
rilppumatta.

* Myllymaden, Sammonlah-
den ja Joutsenon frisbee-
golf-radat

e Kaupungin ulkoliikunta-
paikkoja l6ytyy lahes joka
kolkasta: jalkapallo- tai
pesapallo-pelit pystyyn!

e Ulkokuntosaleja mm.
Kimpisess4, Leirissa,
Joutsenossa ja
Skinnarilassa

Nauti luonnon
rauhasta

Luonnon ldheisyyttd kaipaa-
valle l6ytyy Lappeenrannan
ldhialueilta useita eri mittai-
sia retkeilyreittejd.

e Hammdaauteensuon
suomaisema

e Pdihaniemen nakoalapai-
kan kaunis jarvimaisema

* Taipalsaaren Haikkaan-
lahden retkeilyreitti

Kuvat: Lappeenrannan kaupunki, Minna Kivistd, Sami Kotto, Oskari Nikkinen ja Tuomas Jussila
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LUO TUNNELMAA SISUSTUKSELLA

Vinkit viihtyisaan
paruekkeeseen

Kevdt on aikaa, jolloin inspiroidutaan miettimddn kodin
viihtyvyyttd ja sisustusta. Monet meistd miettivdt, kuinka saada
pienella budjetilla uutta ilmettd parvekkeelle tai terassille. Pienella
siivouksella ja somistuksella saat jo paljon aikaan!

koti.fi
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. Siivoa

Aloita parvekkeen siivous nostamalla mahdolliset
lattialla olevat laatat, puuritilat tai matot sivuun.
Harjaa isoimmat roskat pois ja imuroi parveke
kauttaaltaan. Parvekkeen lattian ja kaiteet voit
pestd vedella ja yleispuhdistusaineella kostutetulla
siivousvalineelld. Muistathan, etta parvekkeen pesu
juoksevalla vedella on kielletty.

. Suunnittele

Pohdi, mihin tarkoitukseen haluat parveketta
kayttda ja mihin tila riittaa. Parveke on parhaim-
millaan yksi lisdhuone tai siita voi tehda vaikkapa
vehredn kesakeitaan. Parveke voi toimia kesalla sen
koosta riippuen ruokailutilana tai vaikkapa torkku-
paikkana. Parveke voi siis muuntua moneksi.

. Somista

Parvekkeen somistus kannattaa aloittaa lattiasta.
Kylman ja kovan betonilattian saat kodikkaaksi ja
lamminhenkiseksi esimerkiksi erilaisilla séankesta-
villd parvekematoilla.

Valitse kalusteet sen mukaisesti mihin tarkoituk-
seen parveketta olet kdyttdmadssa. Pienelld parvek-
keella kokoontaitettavat kalusteet sdastavat tilaa
ja lisdavat muunneltavuutta.

Unohda kalusteet: Tuo raikkautta:

e rento tunnelma e ruukkukasvit
istuintyynyilla e hyotykasvit, esim.

* pdytana toimii amppelimansikat
vaikka sailytyslaatikko tai yrtit

Muista valaistus: Viimeistele:

e lyhdyt e sisustustyynyt

e valosarjat * huovat

® vaasit

Muistathan, etts paloturvallisuuden takia
parvekkeita ei saa kayttaa tavaravarastoina, ja varsin-
kin palavien nesteiden sdilyttaminen on ehdottoman
kiellettyd. Ruoanvalmistus parvekkeella on kielletty,
mutta grillaamaan padset mahdollisessa talon yhtei-

sessa grillikatoksessa. Julkisivumadrdysten mukaan
parvekkeelle ei saa kiinnittaa mitaan kiinteaa, esim.
verkkoja, peittoja, lautasantenneja yms. Ala puistele
parvekkeen kaiteen yli mattoja tai mitadn muutakaan
- puistelutelineet |6ytyvat pihalta.

parastaan
lautaselle

LUONNONKASVIEN keraaminen

eli hortoilu on ollut osa suomalaista
kansanperinnetta ja noussut taas viime
vuosina trendikkaaksi ajanvietteeksi.
Villiyrttien keraaminen ja kayttd ruuan-
laitossa on monin tavoin fiksua. Niiden
ravintopitoisuus on usein viljeltyja
kasveja rikkaampaa ja hortoilu on varsin
kukkaroystavallista, silla luonnonkasvien
poimiminen on ilmaista.

Monet villiyrtit ovat alkukesasta
parhaimmillaan, jolloin kasvien lehdet
ovat vield nuoria ja tuoreita. Kannattaa
kuitenkin muistaa, ettei laheskaan kaikki
kasvit sovellu syotavaksi. Meille kuitenkin
tutut "rikkaruohot” kuten voikukka,
nokkonen, maitohorsma tai vaikkapa
vuohenputki ovat monien suosikkeja
ruuanlaitossa ja ne antavatkin makua
ja vaihtelua tuttuihin resepteihin.

Reseptivinkki!
Maitohorsmaa
parsan tapaan

1. Poimi nuoria maitohorsmanversoja,
joiden varsi ei ole viela paksu, ja
joihin ei ole ennattanyt kasvaa
runsaasti lehtia. Noin 10-senttiset
tai hieman pidemmat versot ovat
parhaita.

2. Perkaa versot kuten parsa. Leikkaa
juurityvesta kova paa pois. Jata
tupsupaa versoon, aivan kuin par-
saan jatetdan nuppupaa. Kuori varsi
kuorimaveitsella tai juustohoylalla.

3. Kaariilmakuivattu kinkku kunkin
maitohorsman ympaérille ja laita ne
uunivuokaan. Lorauta paalle oliivi-
Oljya ja mausta mustapippurilla ja
suolalla. Paista 200 °C n. 5 min.
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TYYSTERNIEMENTIE 19

Rakermuttaj :
laadukkaam
asumisen

asialla

Lappeenrannan Toimitilat Oy rakennuttaa lappeenrantalaisille asukkaille
monipuolisia asuntovaihtoehtoja. Uusissa ja peruskorjatuissa taloissa on
panostettu vdrikkyyteen, esteettomyyteen ja asukkaiden viihtyvyyteen.

Rakennuskohteita on tyon alla ympdri Lappeenrantaa.

ATO eli Lappeenrannan
Toimitilat Oy perustettiin
vuonna 2017 ja sen tehta-
vdnd on muun muassa
hallinnoida kaikkia kaupungin
omistamia kiinteistdja, niiden yllapitoa
ja vuokrausta. Vuoden 2020 alussa
LATO osti Lappeen Rakennuttaja Oy:n
liiketoiminnan ja henkilosto siirtyi
Latoon vanhoina tyontekijoind. Yhtiot
kuuluvat nykyaan Lappeenrannan
kaupunkikonserniin.

- Yhdistymiselld haettiin yhteisia
etuja ja synergiaa, Lappeenrannan
Toimitilojen rakennuttajapaallikkd
Pekka Talonpoika kertoo.

18 aspakoti.fi

Asukkaat pddsivat
muuttamaan uuteen
Tyysterniemeen

Tyysterniementie 19:n kohde on
valmistunut ja vastaanotettu urakoitsi-
joilta. Asukkaat paasivat muuttamaan
taloon maaliskuun alussa, mutta pienia
jalkitdita tehdaan viela kayttoonoton
jalkeen.

- Ensimmaiset 2-3 viikkoa ovat
talon kdyttéonottossa aina hektista
aikaa. On paljon asioita, joita ei pysty
rakentamisen aikana ennakoimaan.
Vasta asukkaiden muutettua taloon
ndaemme, miten esimerkiksi lammi-

tysjarjestelma ja ilmanvaihto toimivat,
Lappeenrannan Toimitilojen rakennut-
tajainsindori Petri Mustapaa kertoo.

Urakoitsijat ovat antaneet tyolleen
kahden vuoden takuun, jonka aikana
he ovat velvollisia korjaamaan havaitut
virheet ja puutteet kohteessa. Mahdol-
lisia puutteita korjataan niiden ilmaan-
tuessa, mutta muuten kohde
on valmis.

- Tassa kohteessa rakentamisajan
vuodenaika osui kohdalleen, silla
piha-alueet saatiin tehtya jo viime
vuonna. Jaljelld on enda nurmikon
kylvaminen ja parkkipaikkojen asfaltti-
maalaukset, Talonpoika kuvailee.



Maaldmmon
pilotoinnilla sadstojd

Liesharjunkatu 6:n rakennustyot ovat
kdynnissd ja kohde valmistuu kesakuun
puolivalissa. Asukkaiden on tarkoitus
paasta muuttamaan taloon heinakuun
alussa. Kohde on Lappeenrannan
Asuntopalvelun ensimmadinen kerros-
talo, jonka lammitykseen kaytetdan
maalampoa.

- Halusimme kokeilla maalampoa
pilottihankkeena. Maalampojarjes-
telman rakentaminen on hieman
kalliimpaa kuin kaukolampojarjestel-
man, mutta ylldpitokustannukset ovat
edullisemmat. Tdma ndkyy asukkaille
alempina vuokrina, koska lammitys-
energiasta ei tarvitse maksaa, Talon-
poika sanoo.

Mustapaa kertoo, etta talon julkisivu
muurataan kdsityona, minka ansiosta
talon elinkaari on yli 60 vuotta.
Valinnoilla on haettu pitkdikaisyytta.

- Sammonlahdessa olevien Lap-
peenrannan Asuntopalvelun kerros-
talojen keski-ikd on yleensa noin 30-35
vuotta. Edelliset uudet talot tehtiin
Sammonlahteen 20 vuotta sitten, joten
uuden talon rakentaminen antaa
mukavan piristysruiskeen alueelle,
Mustapaa pohtii.

Esteetonta asumista
Kiviharjunkadulla

Kiviharjunkatu 2:ssa sijaitseva nykyinen
kerrostalo puretaan ja tilalle raken-
netaan ikaantyneille kohdennettu
kerrostalo, jonka kaikki 41 asuntoa ovat
esteettomia. Ikaantyneiden tarpeet

on huomioitu erityisen hyvin tassa

kohteessa. Pihalla on monenlaisia akti-
viteetteja ja kulkureitit on suunniteltu
palvelemaan apuvdlineilla liikkuvia.
Kohteen suunnittelu on kdynnissa
ja uuden talon rakentaminen alkaa
lokakuun alussa. Kohde toteutetaan
KVR-urakkana eli kokonaisvastuu-
rakentamisena. Talldin urakoitsija
vastaa koko rakennushankkeen toteut-
tamisesta, suunnittelu mukaan lukien.
- KVR-urakassa on se hyva puoli,
ettd siind saadaan useita suunnitelmia
ja kustannusarvioita, joista valitaan
sopivin. Normaalisti tehdaan vain yksi
suunnitelma, jonka pohjalta rakennus-
tyot kilpailutetaan ja saadaan urakka-
tarjoukset. KVR-mallissa paastaan
nopeammin talon oikeaan hintaan
kiinni ja saadaan useita toteutus-
vaihtoehtoja, Talonpoika kertoo.

Varikas Raitakatu

Raitakatu 2 sijaitsevat vuonna 1983
valmistuneet kuusi kerrostaloa perus-
korjataan tdysin, jolloin vanhoista

rakenteista jaa jaljelle vain runko ja
vesikatto. Julkisivut pdallystetdan
uudelleen ja seiniin lisataan eristetta.
Marraskuussa alkavan korjauksen
yhteydessa talotekniikka uusitaan
kokonaisuudessaan ja taloihin
rakennetaan hissit.

- Talojen parvekkeet lasitetaan
savylaseilla, jolloin eri variset talot
muodostavat ldhes sateenkaaren
varit. Ratkaisulla on haluttu tuoda
varikkyyttd katukuvaan, Mustapaa
kuvailee. Kohteessa on yhteensa 144
asuntoa, jotka ovat yksioita ja kaksioita.

Vastaavanlainen projekti on
suunnitteilla myds Sammonlahdessa
Orkoniitynkatu 11:ssa. Kyseessa on
Raitakatua kevyempi peruskorjaus,
jossa keskitytaan talon sisaosien ja
talotekniikan peruskorjaukseen. Talon
julkisivut on korjattu jo aiemmin.

- Talot ovat ndhneet eldmaa, joten
pelkka pintojen maalaaminen ei enda
riitd. Taman vuoksi on kustannus-
tehokkampaa uudistaa kaikki kerralla,
Mustapda kommentoi.

“"Hakemuksia Tyysterniementie 19
-kohteeseen tuli hirmuinen mddrd,
emmeka valitettavasti voineet
tarjota kaikille halukkaille kotia

kyseisestd kohteesta.”

Eveliina Lohko,
palvelupadllikko
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Yhteystiedot

Luotettavaa, turvallista ja
viihtyisda asumista.
Lappeenrannan Asuntopalvelu Oy
www.aspakoti.fi

KAYNTIOSOITE:

Valtakatu 44, 53100 Lappeenranta
Postiosoite: PL 150, 53101 Lappeenranta
Avoinna:

Toimistomme on avoinna ma-pe
klo 9-12 tai sopimuksen mukaan.
Puhelinpalvelumme on avoinna
ma-pe klo 9-12 ja 13-15.

Puhelin:

020 496 3200*

Sahkopostit:

Vuokrauksen asiakaspalvelu:
aspainfo@aspakoti.fi

Isannaitsijat:
aspa.kunnossapito@aspakoti.fi

HALLINTO

Martti Makeld, toimitusjohtaja

p. 020 496 3201

Paula Nikku, toimistosihteeri

p. 020 496 3209

Petri Kuukka, jarjestelmdasiantuntija
p. 020 496 3229

ASIAKASPALVELU
Asuntosihteerit p. 020 496 3200
Eveliina Lohko, palvelupaallikko
p. 020 496 3237

ASUMINEN

Sari Kangasmaki, asumisneuvoja
p. 020 496 3221

Sonja Lakka, asukastoiminta,
markkinointi ja viestinta

p. 020 496 3238

Talla lipulla koko perheelle
veloitukseton sisaanpaasy
yhteen kotipeliin.

Poikkeustilanteessa
otteluiden paivamaarat
ilmoitetaan myohemmin.

Seuraa ilmoittelua: pesaysit.fi

ISANNOINTI

Timo Haikala, isdnndintipaallikkod
p. 020 496 3232

Leena Koppi, kiinteistdsihteeri

p. 020 496 3228

Auli Pietikdinen, isdnnoitsija
p. 020 496 3226

Tapio Grohn, tekninen isdnnditsija

p. 020 496 3214

Ari Rantamaki, tekninen isannoitsija

p. 020 496 3240

Lasse Kaivola, tekninen isdnnditsija

p. 020 496 3212

Paul Heikkila, tekninen isdnnaitsija

p. 020 496 3234
Timo Kiukas, tekninen isdnnaitsija
p. 020 496 3206

Ari Saavalainen, tekninen isdnnaitsija

p. 020 496 3203

VUOKRANMAKSU
aspa.vuokrat@aspakoti.fi

Eila Lecklin, vuokravalvoja

p. 020 496 3205
vastuukiinteistot osoitteen
mukaan A-N

Anne Siitarinen, vuokravalvoja
p. 020 496 3217
vastuukiinteistot osoitteen
mukaan O-Y

TALOUS

Heli Kauppinen, talouspaallikkod
p. 020 496 3222

Anne Kyllidinen, taloussihteeri
p. 020 496 3213

Eira Nikku, taloussihteeri

p. 020 496 3211

RAKENNUTTAMINEN

Lappeenrannan Toimitilat Oy

Pekka Talonpoika, rakennuttajapaallikkod
p. 0400 668 760

KIINTEISTOHUOLTO JA SIIVOUS
Huoneistoissa ja talossa ilmenevista
vioista voit ilmoittaa suoraan kiinteistd-
huoltoon Asukassivujen kautta:
www.aspakoti.fi/asukassivut
Kiireellista reagointia vaativat ongelmat
on aina ilmoitettava valittémasti soitta-
malla kiinteistdhuoltoyhtioon.

Lansi, pohjoinen, Nuijamaa,
Vainikkala ja Ylamaa:
Lassila & Tikanoja Oyj

p. 010 636 5000 (24 h)
Joutseno ja etela:

ISS Palvelut Oy

p. 0200 15500 (24 h)
Keskusta:

Kiinteistdhuolto Lyijynen Oy
p. 0400 650 253 (24 h)

Ita:

Huoltomestarit Oy

p. 010 835 7700 (24 h)
Linnoitus:

Lappeenrannan Linnoitus Oy,
p. 040575 1988

Ulkoalueiden hoito: ISS Palvelut Oy,
p. 0200 155 00 (24h)

*8,35 snt/puhelu + 16,69 snt/min. (alv 24 %)
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